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INTRODUCCIÓN 

 

Dentro del sistema educativo en México se pueden enumerar diversas 

problemáticas que se presentan en todos los niveles educativos que necesitan 

encontrar soluciones de mejora, actualmente se han creado infinidad de 

programas para contrarrestar esta situación que aún sigue afectando al nivel 

educativo. 

 

Esta es una de las razones que fundamentan la Licenciatura en la cual se basa el 

presente proyecto; el Interventor Educativo es aquel que es parte de todas estas 

problemáticas porque se adentra a las instituciones educativas con el único 

objetivo de interactuar con los agentes involucrados para detectar y proponer 

acciones de mejora por medio de proyectos. 

 

Los problemas en los que se puede involucrar el Interventor Educativo son 

diversos y en el país son diversas las problemáticas que afectan su desarrollo las 

cuales son campo laboral de la intervención, en este caso en particular se ocupará 

de las problemáticas inmersas dentro de una institución educativa a nivel medio 

superior.  

 

Así la finalidad del presente proyecto es analizar las problemáticas que existen en 

la institución educativa, determinar cuál de ellas necesita de intervención para 

proponer acciones de mejora en base a la realidad que se quiere cambiar, 

objetivos a conseguir, plazos, actividades y resultados que se pretenden obtener.  

 

El trabajo presentado fue realizado en el Centro de Educación Media Superior a 

Distancia CEMSAD 36 de la localidad de Huajúmbaro, en el cual se tuvo la 

oportunidad de diagnosticar, crear y evaluar distintas acciones encaminadas a la 

mejora del plantel, la educación es parte de la formación del ser humano que le 

sirve de sustento en el contexto en el que se desenvuelve, familiar, social, 

afectivo,  de  ahí parte la problemática de analizar la deserción como una de las 
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contrariedades que más afectan a la educación y sobre todo al alumno que es el 

principal afectado por este fenómeno, en el apartado de la problemática planteada 

se analiza a fondo la situación. 

 

Para conocer los alcances de la problemática se presenta el apartado de los 

antecedentes, donde se mencionan determinados acontecimientos que revelan la 

problemática y que sirven de base histórica por la razón de considerar los 

alcances del problema. 

 

La justificación manifiesta  la importancia de la realización de este proyecto, sus 

beneficiarios, el impacto social y aspectos que fortalecerá en la institución. Para 

encaminar el proyecto hacia un fin y meta determinados se presentan los objetivos 

que se pretenden alcanzar tomando como referencia todo el proceso desde el 

inicio con el diagnóstico hasta el final con las conclusiones y alcances logrados. 

 

El presente proyecto está elaborado y dividido en cuatro capítulos: Capítulo I 

Marco contextual, Capítulo II Marco teórico, Capítulo III Proyecto de desarrollo 

educativo y Capitulo IV Evaluación del proyecto, en el cual se desarrolla el 

proyecto.  

 

En primer lugar, el Capítulo I Marco contextual hace referencia a las 

características que rodean el entorno del plantel: su aspecto geográfico y físico 

que es en donde se encuentra ubicado y sus características; el aspecto social y 

cultural menciona la estructura social las principales ideas y tradiciones, político y 

económico señalando principales fuentes de trabajo y la forma de elegir 

representantes en la localidad. 

 

En el aspecto educativo, se dan a conocer  las instituciones que forman parte de la 

localidad y cómo se han ido creando gracias al trabajo de los mismos lugareños. 

Partiendo del aspecto educativo y del contexto en el que se realizó el proyecto se 

señala el diagnóstico de la problemática y se mencionan los diversos instrumentos 
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que se aplicaron: observaciones, entrevistas y encuestas que permitieron conocer 

la realidad del plantel, dichos instrumentos fueron aplicados a los agentes 

educativos involucrados en la institución, directivos, maestros y alumnos. 

 

Posteriormente se da a conocer el diagnóstico a partir del cual se identificó que el 

problema más detonante en el plantel CEMSAD 36 de Huajúmbaro es ¿Cómo 

disminuir la deserción escolar?, problema que viene desencadenándose incluso a 

nivel nacional,  estatal en el cual diversas instituciones han intentado erradicar el 

problema y aunque parece una utopía lograrlo, la clave es iniciar con acciones 

dentro de cada plantel educativo. 

 

En el Capítulo II se menciona el Marco teórico, fundamento del proyecto que 

sustenta la investigación y trabajo realizado, en primer lugar nombrando los 

diversos conceptos sobre deserción, sus tipos y teorías establecidas, así como las 

instituciones que se han encargado de realizar propuestas al respecto, todo esto 

no se logrará si no se establece los factores que influyen  y el análisis de encauzar 

a la deserción como una problemática que afecta al sistema educativo. 

 

En este apartado también se alude a las estrategias de mejora utilizadas y 

basarlas en el aspecto teórico, se presentan las concepciones sobre la motivación, 

sus tipos, teorías, la motivación como factor fundamental que impulsa al ser 

humano a lograr sus propósitos, en este caso motivar dentro del aula será la 

estrategia que permitirá a los alumnos encontrar el verdadero valor a su estudio. 

 

La motivación está implícita en todas las actividades del ser humano el empeño y 

dedicación que pone en cada actividad cotidiana define el resultado de éstas, y el 

ámbito educativo no se queda aparte; tal vez no sea una cuestión de transmitir y 

entender conocimientos sino de que por medio de una actitud positiva hacia la 

vida lograr que disminuya la deserción en el plantel, así en este apartado se 

justifica por qué la motivación debe ser utilizada como estrategia para 

contrarrestar la deserción. 
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En el Capítulo III se realiza el proyecto de desarrollo educativo, en el cual se 

menciona a detalle la estructura de cada taller propuesto para disminuir la 

deserción por medio de la motivación, dichos talleres están dirigidos a docentes y 

alumnos del plantel con la finalidad de proporcionarles una herramienta más que 

les permita expresarse y motivarse. 

 

Asimismo se desglosan las actividades realizadas, los tiempos, los recursos 

utilizados, cronograma de actividades y el desarrollo de las mismas. Ya para 

finalizar en el Capítulo IV el proyecto muestra los resultados obtenidos de la 

aplicación de los talleres mencionados, además de la conclusión en la que se 

analizan los beneficios y aspectos de mejora del proyecto. Se cierra con la 

bibliografía y anexos que muestran las evidencias en los cuales se expone y 

complementa este trabajo. 
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DEFINICIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

 

La educación es y ha sido base de toda sociedad, desde hace muchos años se ha 

reconocido su importancia y cómo de una u otra manera cobra relevancia en todo 

lo que ocurra en el contexto social, porque influirá en el contexto educacional del 

alumno transformando sus ideas y creencias que son las que lo forjarán como ser 

humano. 

 

La educación conlleva muchos factores y se ha hecho necesario estudiar el 

entorno en el que se desenvuelve; observar y analizar para detectar qué 

problemáticas están afectando e influyendo en el proceso de aprendizaje, para 

proponer y aplicar soluciones de mejora. 

 

Al realizar el proyecto en el CEMSAD 36 de Huajúmbaro se detectaron las 

diversas problemáticas existentes por medio del diagnóstico, así mismo se analizó 

la necesidad de proponer y llevar a cabo estrategias de mejora para que 

favorezcan al plantel y a la educación que se imparte en el mismo.  

 

Las problemáticas detectadas en cuanto a lo académico y personal en el 

CEMSAD 36 fueron: deserción, falta de respeto, apatía, desinterés, problemas 

familiares que afectan al alumno en su entorno escolar; mientras que en 

cuestiones de infraestructura: creación de espacios adecuados para los alumnos 

en el plantel como cafetería, biblioteca con su respectivo acervo bibliográfico, 

canchas acondicionadas y laboratorio. 

 

Cada problema implicó analizar los beneficios y limitaciones del contexto 

educativo. La principal limitación detectada fue la deserción escolar, al trabajar en 

ella se atacan las otras problemáticas existentes tales como el desinterés por 

parte de los alumnos, sus bajas expectativas hacia la educación y bajo 

aprovechamiento escolar. 
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La deserción escolar se presenta en los estudiantes que no concluyen sus 

estudios o si lo hacen ya no continúan a nivel licenciatura, éste ha sido un 

problema que ha afectado en todos los niveles educativos y tiene un impacto 

negativo en la educación.  

 

Las cuestiones económicas, políticas y sociales afectan el entorno familiar y cada 

vez es más difícil para los padres de familia apoyar a sus hijos para que continúen 

sus estudios, anteriormente se consideraba obligatorio contar con estudios a nivel 

secundaria actualmente eso no es así se les exige que cuenten con el bachillerato 

concluído. 

 

Esta misma exigencia educativa también es parte de la cuestión laboral, en todo 

tipo de empresas tanto públicas como privadas, solicitan personal que esté 

capacitado y que tenga un nivel de estudios adecuado a sus necesidades, lo que 

es un problema para aquellos jóvenes que no terminan sus estudios.  

 

En varias instituciones del nivel medio superior, preocupándose por esta situación, 

incluyen en su oferta educativa bachilleratos con especialidades que les permitan 

a sus alumnos incluirse en el ámbito laboral cuando concluyan sus estudios, pero 

aún así con esta propuesta varios jóvenes no lo consiguen, desencadenando la 

frustración por no haber terminado.  

 

Otro factor determinante es la poca información sobre las ofertas educativas que 

se le ofrecen al alumno, cada ciclo escolar entre los meses de febrero y marzo se 

realiza el evento de la SEE Orienta donde se invita a todos los alumnos a que 

conozcan la diversidad de opciones que existen en la región, y esto ha significado 

un avance en el municipio. 

 

Este evento desde que se estableció no ha dejado de realizarse, tanto alumnos de 

secundaria que ingresan a preparatoria, como de preparatoria a nivel licenciatura 



13 

 

se acercan, pero aún así hace falta mucha orientación ya que para los alumnos no 

es suficiente con conocer la institución por medio de un tríptico.  

 

Las consecuencias de una mala elección al pasar el tiempo se revelan porque los 

alumnos no se sienten conformes con su elección y si la institución no era lo que 

ellos esperaban ni cumple con sus expectativas desertan perdiendo el ciclo 

escolar y la oportunidad de continuar con sus estudios. 
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ANTECEDENTES 

 

Diversas organizaciones se han preocupado por encontrar y definir los principales 

factores que provocan la deserción a nivel mundial, según datos de la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe CEPAL1, en el 2002 el 37% de los 

adolescentes latinoamericanos de entre 15 y 19 años abandonaron la escuela 

antes de terminar sus estudios secundarios, e incluso se sostiene a partir de los 

datos que aporta tanto el Sistema de Educación de Tendencias Educativas en 

América Latina SITEAL, como la Organización de los Estados Iberoamericanos 

OEI,  menos de la mitad de los jóvenes de 20 años, consiguen terminar el nivel 

medio en Latinoamérica. 

 

Esta situación no es distinta a nivel nacional, también se manifiesta esta 

problemática, de acuerdo con información proporcionada en el Plan Nacional de 

Desarrollo PND 2007-2012 y por  la Asociación Nacional de Universidades e 

Instituciones de Educación Superior ANUIES 20072, la deserción, el rezago 

estudiantil y los bajos índices de eficiencia terminal son algunas de las 

preocupaciones más apremiantes en las Instituciones de Educación Superior en 

México.  

 

Dichas organizaciones han observado que la deserción es una problemática que 

afecta a niveles enormes a la educación y desde hace varios años se ha visto la 

urgencia de atacar esta situación y por consiguiente tomar medidas preventivas y 

correctivas para aminorar la problemática. 

Es evidente que en todos los niveles educativos se manifiesta la deserción en 

diferente magnitud, por eso la urgencia de buscar y proponer alternativas de 

mejora, en este caso el enfoque es en el nivel medio superior en el cual los 

                                                           
1
 SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA. Reporte de la Encuesta Nacional de deserción en 

la educación superior. México, D.F: Subsecretaria de Educación Superior. 2012. p. 05-06  
2
 ANUIES. Retención y deserción en un grupo de instituciones mexicanas de educación 

superior.  México: ANUIES. 2007. s/p.  
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alumnos, en este caso jóvenes  desertan de sus estudios por diversos factores 

que a continuación se mencionan. 

 

En primer lugar es importante resaltar la etapa en que se encuentran los alumnos 

que es la adolescencia, en la que están viviendo la problemática de definir su 

propia identidad aceptar su cuerpo y definir cuál es su proyecto de vida, dentro de 

este proceso se encuentran con el apoyo de su familia o en otros casos no tienen 

quién los oriente.  

 

En este proceso de autoconocimiento los alumnos reflejan en la escuela su 

necesidad de ser apoyados, dentro de esta definición,  no saben lo que quieren y 

se encuentran estudiando por decisión de sus padres, por estar fuera de su casa, 

por problemas familiares o por estudiar algo aunque no sea de su agrado. 

 

El contexto en el que viven los alumnos también es otro factor determinante ya 

que en el caso de la localidad de Huajúmbaro aún sigue muy arraigada la idea de 

que la mujer se tiene que quedar en su casa y el hombre proveerla de lo que 

necesita y no es necesario que estudie o se prepare para incorporarse al entorno 

laboral. 

 

Más aún, si la base económica del pueblo es la madera, se tiene la creencia de 

que no es necesario estudiar si el joven cuando concluye no ejercerá su carrera 

porque regresará a trabajar en lo mismo, y ahí no necesitará los conocimientos 

que aprendió en el plantel. 

 

Un factor muy latente en el plantel son los alumnos que antes de terminar sus 

estudios deciden casarse, y la cuestión no es el matrimonio sino que sus nuevos 

compromisos conyugales les impiden retomar sus estudios y mucho menos 

concluirlos, mientras quienes concluyen no continúan sus estudios a nivel 

licenciatura por esta cuestión.  
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Los alumnos que toman a muy temprana edad la decisión de casarse se 

encuentran con otro dilema que es el empleo y no conseguirlo por no tener una 

formación académica y por lógica la situación económica empeora, y toman 

medidas drásticas para resolver la situación emigrando a Estados Unidos en 

búsqueda de mejores oportunidades de trabajo. 

 

Aunque es poco tiempo el que tiene el plantel establecido en la localidad, hay 

evidencia de deserción, cada ciclo escolar ha ido en aumento el número de 

matrícula pero ésto es al inicio del ciclo escolar, conforme pasan los días o los 

meses el problema se hace mas latente en el plantel, al ser invitados al plantel los 

alumnos se sienten motivados por pertenecer a él.  

 

Para hacer promoción del mismo los docentes del CEMSAD 36 se encargan de 

asistir a las instituciones educativas de la localidad y sus alredores para 

promocionar y orientar a los alumnos que provienen de las secundarias y 

telesecundarias vecinas esto se refleja en la buena respuesta que se observa en 

el examen de admisión. 

 

Pero el problema se refleja cuando las instituciones educativas a las que 

pertenece el alumno no dotaron a éste de los conocimientos necesarios para estar 

al nivel medio superior provocando conflicto a los docentes del plantel los cuales 

determinan implementar estrategias para nivelar al alumno y apoyarlo en las 

deficiencias que viene arrastrando de las otras instituciones.  

 

Es de esta manera que se presentan los antecedentes de deserción escolar en el 

CEMSAD 36 de la localidad de Huajúmbaro, como un soporte más que 

fundamenta la necesidad de aplicar las acciones de mejora ante una problemática 

que ha tenido gran impacto, que ha afectado al plantel y por medio del presente 

proyecto propone acciones de mejora que lo beneficien de manera directa 

involucrando a los agentes educativos.  
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JUSTIFICACIÓN 

 

Una de las labores más importantes del Interventor Educativo además de 

diagnosticar problemáticas dentro de una institución y crear proyectos de mejora, 

es llevarlos a la práctica desarrollando sus habilidades comunicativas con los 

actores involucrados, participando con ellos en la aplicación del proyecto siendo 

parte de todo el proceso. 

 

De esta manera se contribuye al reto de afrontar y apoyar en las problemáticas 

educativas que se detecten promoviendo el enfoque de orientación educacional en 

cada proyecto que se realice. Es por ello que éste proyecto se enfoca en atender 

todos estos aspectos con una actitud de disposición y entrega en cada actividad 

realizada. 

 

La deserción a nivel nacional es uno de los problemas latentes y que más 

preocupan en el sistema educativo, es mucho más que la interrupción de un 

proceso de transmisión de conocimientos pues se debilita la función de dar 

educación, aunque en el plantel el número de matrícula es pequeño si se compara 

con otras instituciones, si es importante resaltar que las acciones que se realicen 

de manera interna tendrán un impacto importante en lo externo. 

 

Dentro del plantel CEMSAD 36 de Huajúmbaro donde se realizó el presente 

proyecto se detectó la problemática principal de deserción escolar que ha causado 

un impacto negativo en el área educativa, indiscutiblemente es primordial crear 

programas y proyectos que se enfoquen en disminuir esta situación. 

 

Es importante proponer alternativas de mejora en el plantel ya que cada día es 

más necesario que los jóvenes estén preparados y cuenten con una formación 

académica que les permita desenvolverse social y laboralmente, los jóvenes que 

cuentan con un nivel académico bajo difícilmente consiguen una buena opción de 

trabajo.  
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La creación del CEMSAD 36 en la localidad de Huajúmbaro ha beneficiado a 

todos sus habitantes ya que proporcionó la oportunidad de que los jóvenes a quien 

sus padres no cuentan con el sustento económico para enviarlos a Ciudad 

Hidalgo, ahora tengan la oportunidad de continuar con sus estudios en la 

comunidad.   

 

Algunos de los egresados del plantel continúan sus estudios a nivel Licenciatura 

en Ciudad Hidalgo o se trasladan a Morelia, aspecto que día a día motiva a los 

integrantes de la institución a mejorar la calidad educativa de sus alumnos para 

que estén mejor preparados.  

 

El principal obstáculo de la calidad educativa en el plantel como ya se mencionó 

es la deserción que ha desencadenado que los alumnos durante todo el ciclo 

escolar vayan desertando y no concluyan con sus estudios, ante tan evidente 

situación la estrategia propuesta para  favorecer al plantel es la motivación. 

 

La motivación o la falta de ella influye decisivamente en los problemas de 

aprendizaje que se suscitan en el aula, por lo general no se le da la importancia 

que  tiene y no se suele profundizar en la imperiosa necesidad de motivar en el 

aula. 

 

La desmotivación afecta el clima general del aula en específico las relaciones que 

se generan en el ella y sin lugar a dudas perjudica y provoca la deserción, cuando 

los docentes trabajan con alumnos desmotivados es más difícil que logren los 

objetivos marcados en su materia, además de que se genera un clima de trabajo 

incómodo.   

 

Una de las características humanas que más influye en el hombre es la motivación 

y en el aspecto educativo un alumno que no está motivado no aprende y por ende 

no encuentra razones que lo justifiquen a continuar con sus estudios, la motivación 

es aquello que impulsa y mueve hacia la acción. 
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El presente proyecto tiene la finalidad de proporcionar herramientas tanto al 

docente como al alumno para que se encuentren motivados y se logre un mejor 

ambiente en el aula además de una mejor actitud por parte del alumno en la 

formación de su proyecto de vida. 

 

Por ende, los beneficiarios no sólo son los alumnos al contar con una herramienta 

más que los motive a continuar con sus estudios y que no deserten, también los 

docentes, ya que una actitud participativa de los alumnos  se mejorará el 

desempeño escolar, todo esto repercutirá en el reflejo del plantel hacia la 

sociedad, en este caso hacia la comunidad a la que pertenecen que es 

Huajúmbaro.  

 

En cuestión educativa el beneficio será que los jóvenes puedan continuar con sus 

estudios en las diferentes universidades cercanas a la comunidad, en cuestión 

laboral permitirá a los egresados obtener un empleo mejor remunerado y  aportar 

los conocimientos adquiridos en beneficio de la comunidad. 

 

Así, el impacto social será a corto plazo en el tiempo que el presente proyecto se 

aplique a los actores involucrados y a largo plazo si el CEMSAD 36 de 

Huajúmbaro le da continuidad al proyecto en el siguiente ciclo escolar, lo que 

reflejará los resultados de manera más significativa. Además, el hecho de que se 

realicen y se dé un seguimiento a este tipo de proyectos fortalecerá los programas 

de la Secretaria de Educación Pública3, que crea con la finalidad de apoyar a las 

instituciones educativas con problemáticas como la planteada. 

 

Tal es el caso del programa Síguele, Caminemos Juntos, Acompañamiento 

Integral para Jóvenes, que presenta a las instituciones de educación superior 

varias instancias de apoyo a los alumnos con la finalidad de disminuir la deserción 

escolar,  el presente  proyecto da continuidad  reforzando todas estas actividades  

                                                           
3
 SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA. Síguele. Caminemos Juntos. Acompañamiento 

Integral para Jóvenes. México, D.F: Secretaría de Educación Pública. 2012  



20 

 

que sin duda van encaminadas a la mejora educativa ya que la educación tiene un 

papel central en la formación humana  y ciudadana de los alumnos, afrontando el 

proyecto el desafío que debe asumir el interventor educativo. 
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OBJETIVOS 

 

General: 

 

Diagnosticar, crear y evaluar un proyecto para disminuir la deserción en el plantel 

por medio de la motivación dentro del vínculo docente-alumno realizando diversas 

actividades para el logro de una actitud positiva.  

 

Específicos: 

 

¶ Diseñar un plan de trabajo que permita conocer la realidad educativa para 

identificar las problemáticas en el plantel, por medio de la aplicación de 

varias herramientas como lo son observaciones, entrevistas y encuestas. 

 

¶ Analizar e interpretar la información recabada, para adoptar las medidas 

preventivas y correctivas necesarias creando una propuesta innovadora. 

 

¶ Aplicar la propuesta de intervención para superar la situación actual del 

plantel en el aspecto de deserción tomando como estrategia la motivación. 

 

¶ Realizar diversas actividades orientadas a la motivación por medio de 

talleres  para apoyar a alumnos y  maestros como estrategia para atacar la 

problemática planteada.  

 

¶ Evaluar los resultados de la propuesta de intervención para analizar los 

logros alcanzados en las acciones realizadas para valorar la viabilidad de la 

aplicación del presente proyecto. 
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CAPÍTULO I: MARCO CONTEXTUAL 

 

1.1 Aspecto Geográfico y Físico 

 

El proyecto fue realizado en la localidad de Huajúmbaro,  de acuerdo a  la poca 

información que existe por parte de los lugareños se dice que esta localidad fue 

creada entre 1850 y 1900, las versiones dicen que fueron fundadas por 

Atenogenes López, Melquíades Méndez, Gumersindo Peña, Cesario Bucio, 

Gabriel Guerrero, por mencionar a algunos. 

 

Basados en  las versiones de sus habitantes por la inexistencia de un documento 

que confirme dichas afirmaciones, se ha propagado generación tras generación 

que Huaj¼mbaro significa  ñLugar entre cerros y montañasò o ñLugar donde abunda 

el aguaò siendo esta la mas ver²dica ya que se acerca a las caracter²sticas f²sicas 

de la localidad, por la razón de que abunda el agua por varios ojos de agua 

cercanos a ella.  

 

Se cree que en el año 1903 se fundó el templo que hoy es nombrado de ñSan 

Isidro Labradorò alrededor de ®l se establecieron las viviendas de los pobladores la 

cual era el centro del pueblo, al paso de los años se fue poblando a sus 

alrededores y se fueron creando varios establecimientos y pequeñas empresas, 

en aspectos educativos paulatinamente se ha logrado establecer hasta el día de 

hoy escuelas hasta el nivel medio superior.  

 

Huajúmbaro es una localidad perteneciente al municipio de Hidalgo según el 

censo del INEGI4 su clave es 0055 presenta una longitud de 100044ô30ò, una 

latitud de 19 040ô55ò y una altitud de 2297 metros sobre el nivel del mar, se ubica a 

una distancia de 21-8 km aproximadamente del municipio de  Ciudad Hidalgo, de 

Morelia a 58.4 km aproximadamente por la carretera de Mil Cumbres, y de 74.4 

                                                           
4
http://www.inegi.org.mx/sistemas/consulta_resultados/zip/iter2010/iter_16xls10.zip. (Consultado 

el16 de Mayo de 2014. 1:56 p.m) 

http://www.inegi.org.mx/sistemas/consulta_resultados/zip/iter2010/iter_16xls10.zip
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aproximadamente por la carretera a Charo. Es la tenencia de pequeñas 

localidades como son: Cieneguillas, Peñuelas, Agua Blanca, El pedregal, Arrollo 

Largo, La Mina, Mil cumbres y La Venta.  

 

En Huajúmbaro se encuentra un clima muy cálido, su temperatura en julio es muy 

caliente y su precipitación es muy lluviosa, su temperatura en enero puede ser 

muy fría y su precipitación con pocas lluvias, se localiza en una zona muy 

montañosa de bosques templados y subtropicales en la placa tectónica de los 

cocos. 

 

Es una localidad con abundante vegetación para la alimentación de los animales 

cuenta con grandes pastizales, algunos de los animales que se crían en esta zona 

son: gallinas, guajolotes, puercos, vacas y becerros, se realiza de manera muy 

esporádica la caza de conejo, ardilla, tlacuache, además existen varios lugares 

donde se puede conseguir pescado fresco. 

 

Huajúmbaro es una región muy peculiar en la cual se cultiva el maíz, árboles 

frutales como son: duraznos, andrinas, pera, membrillo y manzana, utilizando para 

su cultivo abono, semillas de maíz e injertos de arboles y por encontrarse en una 

zona boscosa una de las principales fuentes de trabajo es la madera. 

 

En cuanto a las viviendas, el INEGI 5menciona que hay un total de 435 hogares 

censales y 563 viviendas particulares. El 60% de las viviendas están construidas 

de tabique, el 30% adobe y el 10% de madera, la mayoría de las casas cuenta con 

tres recamaras. Los servicios públicos con los que cuentan las viviendas son luz, 

agua, drenaje, algunas casas cuentan con fosas sépticas, alumbrado público y 

drenaje. 

  

                                                           
5
  Idem (Consultado el  16 de Mayo de 2014. 1:56 p.m)  
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La localidad es pequeña aún cuenta con casas en las cuales se observa 

construcciones antiguas que aun prevalecen y recuerdan su creación en la época 

anterior a la revolución, sus calles son angostas actualmente la mayoría de ellas 

se encuentran pavimentadas. Un dato que caracteriza a Huajúmbaro es su 

división, ya que en medio de ella  atraviesa la carretera federal Morelia- Zitácuaro, 

de un lado se observa el templo representativo de la localidad y del otro se ubican 

la cancha de futbol en el lugar conocido como ñLa mesaò. 

 

Los espacios representativos como el templo ubicado en lo que hace muchos 

a¶os era el centro de la localidad, ñEl rinc·n de doloresò situado en una las afueras 

de la localidad conocido por sus habitantes y visitantes por ser un lugar con  

hermosos paisajes donde nacen los alcatraces al lado de los pequeños arroyos, 

en el otro extremo de la localidad se encuentra ñEl rio grandeò visitado 

principalmente en semana santa y que año con año permite que sus visitantes 

disfruten de un día de paseo en ambiente familiar. 

 

 

1.2 Aspecto Social y Cultural 

 

Retomando la información del INEGI6 Huajúmbaro tiene una población total de 

2037 personas de las cuales 1004 son masculinas y 1033 femeninas. Las edades 

de los ciudadanos promedio se dividen en 849 menores de edad y 1027 adultos 

de los cuales 136 tienen más de 60 años. De los habitantes 681 son derecho 

habientes de los servicios de salud, 274 afiliados al IMSS, 18 afiliados al ISSSTE y 

373 al Seguro Popular.  

 

La estructura de la localidad se especifica en niveles familiares, económicos, 

culturales y ecológicos. En cuestión familiar cada vez es más frecuente el aumento 

                                                           
6
 Idem (Consultado el  16 de Mayo de 2014. 1:56 p.m)  
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de madres solteras esto se considera un problema ya que la mayoría de ellas no 

cuenta con los recursos necesarios para mantener a sus hijos por lo que optan por 

trabajar y sus hijos quedan a resguardo de sus familiares, lo que provoca que los 

niños no tengan una figura paterna ni materna y sus conductas les perjudiquen en 

su desempeño escolar. 

 

La falta de empleo a nivel nacional también ha perjudicado a la localidad ya que 

siempre se ha dado y va en aumento la migración tanto de hombres y mujeres a 

Estados Unidos en búsqueda de oportunidades de trabajo mejor remunerado, 

todos estos cambios han repercutido en la cultura porque cuando regresan a la 

localidad traen consigo ideologías y costumbres muy distintas que poco a poco 

han modificado la forma de vida.  

 

A nivel ecológico Huajúmbaro está ubicado en una de las zonas oriente del Estado 

de Michoacán con mayor riqueza en sus bosques,  lo que poco a poco por la tala 

inmoderada y la poca cultura ambiental está terminando con los arboles 

cambiando su paisaje, se han emprendido acciones de limpieza en las que se 

observa que el tramo Huajúmbaro-Ciudad Hidalgo es uno de los más limpios y 

hermosos del municipio pero hace falta generar conciencia ambiental en sus 

habitantes. 

 

Huajúmbaro forma parte del municipio de Ciudad Hidalgo y como tal también 

forma parte de su riqueza cultural. En el aspecto religioso durante el trascurso de 

todo el año se realizan diversas festividades entre las cuales destacan el 14 y 15 

de mayo en el que festeja al santo patrono ñSan Isidro Labradorò, el 7 de octubre 

las festividades a la Virgen del Rosario; el día de muertos es una tradición 

conocida a nivel mundial sobre todo en Michoacán fecha en donde personas de 

diversas partes vienen a la localidad a visitar a sus fieles difuntos. 

 

Otra festividad reconocida mundialmente y que no pasa desapercibida en 

Huajúmbaro  es el culto que recibe la imagen de la virgen de Guadalupe el 12 de 
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diciembre, en todo el país se celebra la aparición de la imagen sobre todo a los 

que profesan la religión católica siendo esta la que predomina en la localidad, 

desde su fundación una de las primeras acciones fue instaurar el templo en lo que 

en aquel tiempo era el centro de la comunidad, actualmente no existe otros   

templos de distinta religión, son contados los casos que se escuchan de sus 

habitantes de algún lugareño que cambio de religión. 

 

También se realizan distintas actividades relacionadas con lo cívico están el 21 de 

Marzo d²a de ñLa primavera y natalicio de Benito Ju§rezò, 15 y 16 de Septiembre 

d²as que se celebra ñLa Independencia de M®xicoò en esta festividad se aprovecha 

para llevar a cabo la coronaci·n de la se¶orita ñHuaj¼mbaroò, en la que d²as antes 

se realiza su selección. 

 

Otro aspecto representativo es el pan que se elabora de manera artesanal por dos 

familias pertenecientes a la localidad que desde hace varios años se dedican a su 

elaboración, su pan es reconocido en diversos lugares por su receta única y por la 

calidad de su producto, para su distribución todas las tardes se reparten en los 

distintos comercios de la localidad para su venta.  

 

 

1.3  Aspecto Político y Económico 

 

Toda estructura poblacional necesita quién la dirija; en Huajúmbaro anteriormente 

se elegía el Jefe de Tenencia por medio de reuniones en las cuales se decidían 

los candidatos que posteriormente se daban a conocer a la población, en la que 

realizaban su campaña durante cierto periodo para que posteriormente fueran 

elegidos por los pobladores. 

 

Actualmente desde el municipio de Ciudad Hidalgo se lanza la convocatoria a 

todas las tenencias incluidas Huajúmbaro, en las cuales los interesados deben 

cubrir ciertos requisitos y registrarse para considerarse candidato oficial y 
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contender en las elecciones del pueblo, por lo regular de manera interna se 

conoce que los candidatos son simpatizantes de algún partido político. El recurso 

con el que  labora el jefe de tenencia y apoya las necesidades de la localidad es 

enviado por la cabecera municipal la cual por medio del cabildo designan ciertas 

cantidades y apoyos a las tenencias pertenecientes a Ciudad Hidalgo entre ellas 

esta Huajúmbaro.  

 

En cuestión de economía existen varios aserraderos dedicados a explotar el 

recurso natural de la madera característico de la zona  y del cual viven varias 

familias de Huajúmbaro incluyendo sus rancherías vecinas, este mismo recurso 

sirvió para que una familia de la localidad creara su empresa de muebles los 

cuales son elaborados, repartidos y vendidos en diversas partes del Estado.  

 

No solamente la industria maderera es la principal fuente de trabajo de los 

pobladores, existen desde hace algunos años establecidas dos empresas de 

trasportes fundadas por dos familias pertenecientes a la localidad dando sustento 

a sus familias y a sus empleados, siendo esta es una de las actividades por las 

que se le reconoce a Huajúmbaro en el municipio. 

 

Otra fuente de trabajo muy conocida en la localidad son las familias que se 

dedican a la elaboración de pan de manera artesanal, también existe una 

diversidad de comercios en que los pobladores de las rancherías vecinas vienen a 

surtir su mandado sobre todo los fines de semana en que se instala el tianguis a 

las afueras del templo, y que cada semana genera empleo a varias personas de la 

localidad. 

 

 

1.4  Aspecto Educativo 

 

Huajúmbaro cuenta con varias instituciones educativas en los cuatro niveles: 

preescolar, primaria, secundaria y preparatoria, las cuales son públicas. En primer 
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lugar est§ el jard²n de ni¶os ñMariano Silva Acevesò que se encuentra ubicado en 

el lugar conocido como ñLa polvaderaò, este jard²n de ni¶os se empez· a construir 

en el año de 1993. 

 

En seguida se tiene la escuela primaria urbana federal ñMariano Matamorosò en la 

que se atiende a los alumnos en el turno matutino y vespertino. La escuela 

secundaria federal ñJos® Mar²a Morelosò sus inicios fueron como extensi·n de la 

secundaria federal ñLic. Rafael Carrilloò de Zinapécuaro en el año de 1983, dando 

la oportunidad a muchos jóvenes de continuar sus estudios.  

 

En el año 2005 se funda el Centro de Educación Media Superior a Distancia 

CEMSAD 36 con el apoyo de las autoridades municipales, de la tenencia y de 

varios pobladores que se encargaron de realizar diversas actividades para reunir 

los requisitos pertinentes para que dicha institución se instalara en la población. 

 

En la localidad también está el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

INEA el cual presta el servicio en el área de cómputo a todos los pobladores que 

lo necesiten, mientras que los fines de semana se aplican exámenes a todos 

aquellos alumnos interesados en concluir sus estudios que dejaron truncados por 

alguna situación familiar o económica. 

 

En las partes de la localidad conocidas como ñEl Rinc·nò y ñLa Mesaò se 

encuentran ubicados dos centros del Consejo Nacional de Fomento Educativo 

CONAFE que prestan sus servicios educativos a todos los alumnos que por 

alguna situación no tuvieron la oportunidad de inscribirse en la primaria.  

 

De acuerdo a los datos proporcionados por el INEGI en el Censo de Población y 

Vivienda 20107 existen alrededor de 171 analfabetos de 15 y más años, 27 de los 

jóvenes entre 6 y 14 años, de la población a partir de los 15 años no tiene ninguna 
                                                           
7
 Idem (Consultado el  16 de Mayo de 2014. 1:56 p.m)  
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escolaridad, 682 cuenta con una escolaridad incompleta, 180 individuos de la 

población tiene una escolaridad de educación básica, lo que manifiesta  que 

todavía hay mucho trabajo que hacer en cuestión educativa. 

 

 

1.5 Diagnóstico de la problemática 

 

Por medio del diagnóstico se identifican problemas o situaciones de un contexto 

determinado en que se puedan mejorar, dando prioridad a los problemas latentes 

para tomar decisiones y realizar acciones futuras. Existen diversos tipos de 

diagnóstico de acuerdo a la propuesta de intervención en la que se trabaje, el 

presente proyecto parte del diagnóstico educativo- pedagógico ya que identifica 

las problemáticas de una institución educativa en relación con los agentes 

educativos y su entorno de aprendizaje. Se integra por el diagnóstico a nivel 

nacional, estatal, a nivel escuela y los instrumentos utilizados.  

 

 

1.5.1 A nivel nacional 

 

Como ya se ha mencionado, la deserción escolar es una problemática mundial, 

pero aquí se expondrá desde el nivel nacional por la razón de enfocar al contexto 

del país, el Plan  Nacional de Desarrollo 8 reconoce que a pesar de los avances y 

logros del Sistema Educativo Nacional se han acentuado otros factores que 

impactan negativamente la permanencia y rendimiento escolar de los educandos y 

la calidad de los servicios educativos y propone que deben combatirse, se enfoca 

en las causas que afectan de forma negativa en distintos aspectos como la 

reprobación, deserción escolar y eficiencia terminal en los diferentes niveles 

educativos y como han generado pérdidas en los recursos que se destinan para la 

educación.  

                                                           
8
 PODER EJECUTIVO FEDERAL. Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. México. Diario Oficial 

de la Federación. 1989. p. 163 
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El Reporte de la Encuesta Nacional de Deserción en la Educación Media Superior9 

menciona que de acuerdo con la información de las Estadísticas Básicas de 

Sistema Educativo Nacional de los 4ô187,528 alumnos que iniciaron el ciclo 

escolar 2010-2011 en la Educación Media Superior abandonaron los estudios 625, 

142, lo que representa una tasa anual de deserción del 14.93 %. Del total de 

desertores 282, 213 fueron mujeres, lo que representa un 45 % y 55% 

respectivamente, alcanzando una tasa de deserción del 16.67 % en hombres y del 

13. 25 % en mujeres.  

 

El Reporte de la Encuesta Nacional de Deserción en la Educación Media 

Superior10 subraya que la deserción es un fenómeno que se manifiesta de forma 

diferente en las entidades federativas, lo cual es un reflejo de condiciones 

sociales, económicas y culturales distintivas de cada región del país. En el ciclo 

escolar 2010-2011, la tasa de deserción fue más alta en Nuevo León 23.55%, 

Distrito Federal 18.53 %, Chihuahua 17.57%, Morelos 17.50%, Guanajuato 

17.48% y Coahuila 17.39%. la deserción se presenta con una tasa superior al 19% 

en hombres y 15% en mujeres, en Nuevo León, en Distrito Federal, Guanajuato, 

Morelos, Chihuahua y Coahuila, En Chiapas y en Nayarit la deserción es superior 

en las mujeres que en los hombres.  

 

Las estadísticas mencionadas dejan en claro el nivel tan alto en que se encuentra 

la deserción en el país y confirma la urgente necesidad de que se tomen medidas 

no sólo a nivel macro como lo han hecho las diferentes organizaciones mundiales, 

sino que también se tomen medidas en cuanto al nivel en el cual se esté 

enfocando abordar la problemática, para esto también es importante considerar 

los niveles de deserción que se presentan en el Estado. 

 

 

 

                                                           
9
. SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA. Reporte de la Encuesta Nacional de Deserción en 

la Educación Media Superior.  Op. Cit . p.34 
10

 Ibidem. p.36-37 
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1.5.2 A nivel Estado  

 

En Michoacán la situación no es distinta a la de los demás Estados, el Censo de 

Población y Vivienda 2010 informó en su registro que en la Entidad ñLa población 

de entre 15 a 17 años que asiste a la escuela es de 277,311 habitantes en 

contraste la población que no asiste a la escuela se encuentra en 332,949 

habitantes una diferencia en contra de 55,638 j·venesò11 lo que denota que en el 

Estado de Michoacán  en la escolaridad de este rango de edad correspondiente al 

nivel medio superior se presenta la problemática de la deserción escolar. 

 

En el Reporte de la Encuesta Nacional de Deserción en la Educación Medio 

Superior 12 durante el ciclo escolar 2010-2011 ñMichoacán se localizó en el lugar 

número 16 en la lista  de la tasa total de deserción obteniendo un 13.0 donde 15.1 

de hombres y un 11.2 de mujeres abandonaron sus estudios superiores, 

colocando a Michoacán a la mitad de la lista, aún así las estadísticas evidencian la 

necesidad de investigar a fondo los factores detonantes en especifico de cada  

localidad y atender esas necesidades en particular, comenzar a nivel micro dentro 

de cada institución dentro de cada aula, y por estos motivos ahora se analiza la 

institución en donde se presenta el proyecto en el CEMSAD plantel 36 de la 

localidad de Huajúmbaro.  

 

 

1.5.3 A nivel escuela 

 

El Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de Michoacán CEC y 

TEM,13 surge en 1991 como una institución que busca preparar jóvenes con 

excelencia técnica y que sean al mismo tiempo excelentes ciudadanos. El CEC y 

TEM ha compartido el reto de seguir apoyando y fortaleciendo la educación 

                                                           
11

 http://www.inegi.org.mx/sistemas/consulta_resultados/zip/iter2010/iter_16xls10.zip. (Consultado 
el 16 de Mayo de 2014. 1:56 p.m)  Op. Cit. 
12

 SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA. Reporte de la Encuesta Nacional de Deserción en 
la Educación Media Superior. Op. Cit.  p. 29 
13

 CEC Y TEM. Descripción  del  CEC Y TEM. México: En revista SIRANDA JURENI. 2006. s/p  

http://www.inegi.org.mx/sistemas/consulta_resultados/zip/iter2010/iter_16xls10.zip
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tecnológica a través de su sistema escolarizado y por medio del revolucionario 

proceso del sistema de educación a distancia, para lograr la formación de los 

jóvenes en las regiones más apartadas de la entidad y así se forman los CEMSAD 

Centros de Educación Media Superior a Distancia.  

 

En el año 2005 se funda el Centro de Educación Media Superior a Distancia CEM 

SAD 36 en la localidad de Huajúmbaro en las instalaciones de una casa antigua 

que se ubica enfrente del jardín principal, en el que adecuaron sus cuartos para 

poder impartir clases, el inicio de esta escuela se dio gracias a las gestiones de las 

autoridades municipales.  

 

En conjunto con los Jefes de Tenencia y del apoyo de varias personas que 

durante algunos meses se dedicaron a realizar actividades para conseguir que la 

institución educativa se estableciera en la localidad, se obtuvo unos meses antes 

de que se graduara la primera generación las instalaciones ubicadas a la salida 

del pueblo, actualmente el plantel se ubica en la carretera Huajúmbaro- 

Zinapécuaro a 450 metros. 

 

El CEMSAD 36 de Huajúmbaro tiene como finalidad que todos los estudiantes que 

egresan de secundarias y telesecundarias sigan estudiando en el nivel medio 

superior, además de que ofrece un bachillerato general con especialidad en 

informática administrativa.  Simultáneamente realizan actividades de diverso tipo: 

jornadas académico culturales-deportivas, foros ecológicos, congresos de jóvenes, 

convivencias con jóvenes extranjeros, clases de idiomas, olimpiadas de 

informática, física y matemáticas, viajes de prácticas semestrales, además de 

certificación del ICATMI en capacitación para el trabajo.  

 

Para lograr que los alumnos concluyan sus estudios en el plantel se les otorgan 

varios apoyos entre estos están las becas de oportunidades y de educación media 

superior, en las jornadas, congresos o foros se cubre el costo del hospedaje y 
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comida, también se cuenta con las becas alimenticias que se otorgan previo 

estudio socio-económico.  

 

Esta institución cuenta con un edificio de dos pisos con un extenso terreno dividido 

en áreas verdes que sirven como estacionamiento, cancha de volibol que se 

encuentra pavimentada, y que sirve como espacio para realizar los actos cívicos, 

una pequeña cafetería improvisada en una casa elaborada de costeras, baños, 

una pequeña área de computo,  un área de fotocopiado, sala de maestros y 

dirección.  

 

La organización del plantel la conforma el responsable de la institución quien es la 

directora Ingeniera Industrial B. Lizzeth Benítez Serrano, el auxiliar del 

responsable del centro es Licenciada Yatziri Ramírez Amezcua, el encargado del 

centro de cómputo es el técnico Ángel Valdovinos Campos, y cinco docentes que 

al mismo tiempo de impartir clases también son asesores. 

 

El Ingeniero Rogelio González Martínez es asesor de matemáticas, el Ingeniero 

Ulises Arizmendi Escobedo es asesor de capacitación para el trabajo, la 

Licenciada Ana Luz Porras López es asesora del área histórico- social,  el 

Licenciado Juan Carlos Castejón Sánchez es el asesor de naturales, la Licenciada 

Liliana Vargas Sánchez es la asesora de lenguaje y comunicación, y se tiene el 

área de oficial de servicios atendido por el señor Eleazar Cernas Plancarte, todos 

ellos conforman el organigrama del CEMSAD 36 de Huajúmbaro. 

 

La plantilla docente está compuesta por 5 docentes, de éstos su antigüedad 

dentro del plantel es de ocho años aproximadamente, dos de ellos ingresaron 

cuando se inicio el plantel los demás se fueron incorporando al poco tiempo de su 

apertura, el 100 % de la plantilla docente son titulados, dos con maestría concluida 

o actualmente cursándola.  
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Los alumnos provienen de la localidad y de las rancherías pertenecientes a sus 

alrededores por lo que su situación económica varía un poco, provienen de 

familias en las cuales el padre es el proveedor en la casa y la madre la que 

atiende el hogar, algunos de los alumnos se dedican a ayudar a sus padres en el 

trabajo. 

 

En este caso su fuente económica proviene de la explotación de la madera, por lo 

que los alumnos hombres siguen las ideas de sus padres aunque deseen 

continuar sus estudios algunos regresan a su ingreso económico de origen, 

mientras que en las alumnas consideran seguir estudiando aunque posteriormente 

al concluir sus estudios o antes decidan casarse.  

 

En la actualidad la matrícula del plantel es de 128 alumnos que se encuentran 

oficialmente inscritos, se imparten clases a cuatro grupos, dos de segundo 

semestre, uno de cuarto semestre y uno de sexto semestre, de los dos grupos de 

segundo semestre están compuestos el primero de 24 y el segundo de 25 

alumnos.  

 

 

1.5.4 Instrumentos utilizados 

 

Se elaboró un plan diagnóstico utilizando: observaciones, entrevistas  y encuestas, 

los resultados obtenidos permitieron conocer de manera más específica la 

diversidad de problemáticas que hay en el plantel, a continuación se presenta el 

análisis de cada una de ellas. 

 

Para Raúl Rojas Soriano ñLa observación participante permite, adentrarse en las 

tareas cotidianas que los individuos realizan; conocer más de cerca las 

expectativas de la gente; sus actitudes y sus conductas ante determinados 
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estímulosò14, las observaciones permitieron conocer aspectos de todos los agentes 

educativos con la oportunidad de ver de manera clara cuestiones que en alguna 

de las otras herramientas no se hayan podido identificar permitiendo ampliar los 

conocimientos sobre ellos desde aptitudes y actitudes. Se realizó observación 

participante porque se trabajó dentro del plantel, pero también fue observación 

indirecta, ya que no se entró al aula para evitar cambios de comportamiento en los 

alumnos y  respetando el área de trabajo de los docentes. 

 

Así, se observó que durante los recesos los alumnos se dedican a convivir con sus 

compañeros, otros juegan volibol en la cancha, cuando están en clase de 

computación o en talleres suelen salir demasiado del salón a platicar con sus 

compañeros, o tomar algún balón para irse a jugar, en clase a pesar de no salir 

constantemente en ocasiones suelen distraerse fácilmente con el compañero o 

realizando otras actividades, por medio de la observación se confirmó que los 

alumnos consideran importante convivir con sus compañeros clase dejando a un 

lado acercarse con el maestro a resolver las dudas de las materias, lo que denota 

una falta de interés. (Ver Anexo 1) 

 

Otra herramienta utilizada fue la entrevista que Raúl Rojas Soriano menciona que 

se emplea ñPara realizar estudios de carácter exploratorio, permite captar 

informaci·n abundante y b§sica sobre el problemaé..Esta técnica se aplica a 

informantes clave, llamados así porque poseen experiencias y conocimientos 

relevantes del tema que se estudiaò15, la entrevista permite descubrir las 

realidades del proceso de estudio, y tiene la ventaja de estar en contacto directo 

con el entrevistado, existen dos tipos de entrevista que son la estructurada y no 

estructurada.  

 
                                                           
14

 ROJAS, Soriano Raúl. Guía para realizar investigaciones sociales. México, D.F: Editores 
Plaza y Valdez.  2008. p. 205 
15

 Ibidem. p. 216 
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En este caso se aplicó la estructurada para llevar un orden al entrevistar a los 

agentes educativos abarcando varios aspectos importantes a contrastar 

posteriormente en el análisis de los resultados. La entrevista se realizó al personal 

directivo y docente con el objetivo de conocer desde su formación académica, la 

función que desempeñan, estructura de su área de trabajo, dinámica colectiva 

laboral, didáctica y metodología utilizada y los problemas detectados desde su 

punto de vista. De la plantilla docente se tomo el cien por ciento para la aplicación 

de las entrevistas por considerar que el plantel es pequeño tomando en cuenta 

que se analizarían mas las problemáticas conociendo el punto de vista de los 

cinco docentes. (Ver Anexo 2) 

 

Uno de los agentes educativos principales es la autoridad directiva a quien se le 

realizó la entrevista la Ingeniera Lizzeth Benítez Serrano, quien informó sobre 

todos los aspectos del plantel desde su estructura hasta sus necesidades básicas, 

los resultados permitieron identificar que el plantel necesita apoyo en diversas 

áreas una de ellas es la infraestructura. Pero la que se relaciona con las 

problemáticas que afectan en el área pedagógica y que principalmente identifica 

está la falta de respeto, problemas familiares, apatía y el desinterés que tienen los 

alumnos, considera que entre las medidas a tomar se necesitan dinámicas 

motivacionales, de integración y orientación. 

 

Uno de los factores en contra es que no existe ninguna área que se haga cargo de 

estas problemáticas, menciona que se atienden de acuerdo a las posibilidades y 

conocimiento del personal docente y directivo, para así poder dar seguimiento a 

los alumnos y apoyarlos en sus problemáticas que en definitiva afectan su 

desempeño académico.  

 

De acuerdo a los registros de las matrículas con las que cuenta el plantel señala 

que de los alumnos que ingresan un 60% son los que egresan, entre los 

principales motivos de deserción se encuentran: la economía, trabajo, matrimonio, 
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desinterés de los alumnos, y de los que concluyen sus estudios en el plantel el 

50% de los egresados continúa a nivel licenciatura. 

 

Considera que el estado general del plantel es bueno por el trabajo que ha estado 

realizando todo el personal, aunque hay la necesidad de adecuar los espacios la 

creación de una cafetería, biblioteca, canchas acondicionadas y laboratorio de 

cómputo, uno de los aspectos que considera a mejorar es la capacitación de los 

docentes. 

 

Al realizar la entrevista a los docentes se encontró una situación muy similar 

porque consideran que la labor docente es su vocación y disfrutan de su trabajo, 

pero les frustra en su función la apatía de los estudiantes, ver que su actitud y 

autoconcepto son negativos y que hay una falta de interés por superarse. En el 

análisis de dichas entrevistas todos coincidieron en las problemáticas, ya que 

también los maestros encuentran que los alumnos están desmotivados, con 

desinterés, que hay una necesidad de mejorar los espacios educativos, aumentar 

el acervo bibliográfico y disminuir los índices de deserción. 

 

Después de aplicar esta entrevista, se realizaron encuestas, este instrumento de 

investigación permite obtener un registro tanto de manera cualitativa como 

cuantitativa, existen varios tipos de encuesta las cuales pueden estar 

estructuradas con preguntas abiertas o cerradas, generalmente son aplicadas a 

una muestra de la población que se desea estudiar, así lo asegura Raúl Rojas 

Soriano ñEsta técnica consiste en recopilar información sobre una parte de la 

población denominada muestra, por ejemplo: datos generales opiniones, 

sugerencias o respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los 

diversos indicadores que se pretenden explorarò16. El principal objetivo fue conocer 

                                                           
16

 Ibidem. p. 221 
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el punto de vista de los alumnos, su perspectiva sugerencias para mejorar el 

desempeño académico. 

 

Para esto, se identificó la distribución de cada grupo: de cuarto semestre están 

compuestos de 34 alumnos y de sexto semestre están integrados de 32 alumnos, 

actualmente cursan 115 alumnos de los cuales se tomo una muestra del 25% de 

la población estudiantil, para poder aplicar los instrumentos, es así que se le aplicó 

la encuesta a 28 alumnos del plantel escogidos al azar. (Ver  Anexo 3) 

 

Se obtuvo como resultado que un alto porcentaje de ellos hasta ahora se sienten 

satisfechos por estar en el plantel, les gustaría seguir estudiando pero muestran 

problemas en las materias sintiendo apatía, e irónicamente no entregan, terminan 

trabajos, ni tareas. (Ver  Anexo 4) 

 

Después de mencionar y analizar todos los problemas y con las observaciones 

realizadas en el plantel se considera que la problemática latente es ¿Cómo lograr 

disminuir la deserción escolar en el plantel? Ya que en el poco tiempo que tiene 

establecido el plantel en la comunidad, la matrícula demuestra que en cada ciclo 

escolar varios alumnos no concluyen sus estudios por las diversas situaciones 

mencionadas, y de acuerdo a la aportación de los agentes involucrados 

evidencian la necesidad de tomar medidas urgentes para abordar esta situación.  

 

Entonces queda claro que la problemática a atacar es la deserción, por las 

razones anteriormente expuestas, y que se convierte en el punto de partida para 

presentar la propuesta del presente proyecto que influirá en el plantel de manera 

positiva.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

A continuación, en el marco teórico se fundamentarán los principales aspectos en 

que se compone la deserción escolar partiendo de su definición y tipos en los 

cuales se describen sus principales características, las teorías que se han creado 

en base a esta problemática, posteriormente se mencionan algunas de las 

instituciones involucradas y la forma en que han abatido la deserción escolar,  los 

factores que influyen y en consecuencia,  cómo se manifiesta como un problema 

social, educativo y el impacto que ha generado.  

 

En base a dicha problemática se sustenta teóricamente también la estrategia 

propuesta, para esto se presenta el concepto, tipos y teorías sobre motivación, 

justificando la selección de la teoría humanista que dirige a la motivación como la 

característica en la cual el ser humano se desarrolla plenamente, argumentando 

las actividades planteadas para conseguirlo. Así se señala la problemática de la 

deserción utilizando a la motivación como estrategia para procurar al alumno con 

las herramientas necesarias para que concluya con sus estudios y no deserte. 

 

 

2.1 Concepto y tipos de deserción escolar 

 

Atendiendo al resultado del diagnóstico en donde revela que la problemática 

dentro de la cual se enfoca el presente proyecto es la deserción, a continuación se 

examina su estructura tan compleja por las diversas circunstancias en que se 

manifiesta, visto como uno de los problemas con mayor impacto negativo en el 

ámbito educativo, en su entorno y que necesita urgentes acciones de mejora. 

 

A este respecto la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior define a la deserción escolar como ñEl abandono de los 

cursos o la carrera a los que se ha inscrito un estudiante, dejando de asistir a 
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clases17ò, así se entiende por deserción escolar cuando un alumno abandona sus 

estudios provocando baja en la matrícula escolar, donde cuenta la cantidad de 

alumnos que desertan entre uno y otro periodo académico.  

 

Dentro de este mismo contexto se  entiende como desertor a aquella persona que 

abandona, desiste o renuncia a cumplir la meta u objetivos planteados que lo 

mantendrían incorporado a una institución educativa,  en la deserción escolar la 

persona rompe con todas aquellas relaciones que de alguna otra forma lo 

mantendrían en la escuela para dedicarse a realizar actividades distintas.  

 

El autor Vicent Tino considera a los desertores ñComo estudiantes que abandonan 

definitivamente sus estudios desertando de todas las modalidades de educación 

superior o que abandonan sus estudios en una Institución de Educación Superior 

para transferirse a otraò18, así el desertor es el alumno que abandona sus estudios 

por diversas razones y los deja inconclusos, esto puede ocurrir en cualquier nivel 

educativo, el nivel medio superior es el que se abordara ya que el proyecto se 

dedico al CEMSAD 36 de Huajúmbaro.  

 

Como anteriormente se mencionó la deserción escolar está determinada de una 

estructura muy compleja en la que diversos aspectos la provocan en las 

instituciones, sin que se hayan llegado a unificar ya que varía de acuerdo al 

contexto en donde se de la problemática y al nivel  educativo en el cual se esté 

dirigiendo. 

 

Dentro del cual se manifiesta de distinta forma ya que se presenta en todos los 

niveles educativos en mayor o menor grado, en este caso se argumenta por esta 

razón la importancia de mencionarlos para comprender de manera más clara 

                                                           
17

 CHAIN, Ragueb. Deserción, rezago y eficiencia terminal en las IES. México, D.F: ANUIES. 
2001. s/p. 
18

 TINO, Vicent. Una consideración de las teorías de la deserción estudiantil en la trayectoria 
escolar en la educación superior. México, D.F: ANUIES. 1987. s/p.  
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cuales se involucran con el CEMSAD 36 de Huajúmbaro. De acuerdo a Clelia 

Pineda Báez, existen dos tipos de deserción: 

 

La primera deserción está relacionada con el tiempo, se clasifica en 
precoz, temprana y tardía se manifiesta en el tiempo en el que el alumno 
decide abandonar la institución; y la deserción relacionada con el espacio 

se clasifica en interna, y del sistema educativo.
 19

 

 

La deserción precoz relacionada con el tiempo se presenta al momento en que el 

alumno se inscribe pero nunca entra al plantel, la temprana cuando decide 

abandonar al poco tiempo de su ingreso y la tardía cuando ya ha pasado el 

período de seis meses.  En la deserción relacionada con el espacio, un caso claro 

de esta situación es cuando el bachillerato no corresponde a la Licenciatura que 

espera estudiar el alumno posteriormente y si la institución cuenta con otra opción 

realiza el cambio de manera interna y si no es así deserta en busca del 

bachillerato adecuado.  

 

En estas circunstancias se presenta la deserción voluntaria cuando el alumno por 

iniciativa propia decide abandonar la institución, el caso contrario sería cuando el 

alumno incumpla los reglamentos del plantel por lo que se vea obligado a 

abandonarla y buscar otras opciones lo que provocaría perder tiempo al esperar a 

que comience un nuevo ciclo escolar. El hecho de que se presenten estos tipos de 

abandono no significa que se atiendan de la misma forma, lo primordial es 

identificar la deserción y sus características para desde el área de intervención 

definir las mejores propuestas.   

 

 

 

 

 

                                                           
19

 Pineda Báez, Clelia. La voz del estudiante: el éxito  de programas de retención 
universitaria. Colombia: UNIVERSIDAD DE LA SABANA: UNESCO-IESALC.2010. p. 35-36 
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2.2 Teorías sobre deserción 

 

Varios autores desde diferentes perspectivas han aportado sus conocimientos en 

base al problema desarrollando de manera permanente más información, y a este 

respecto Zúñiga20 sugiere y clasifica los siguientes enfoques teóricos basados en 

los estudios que realizó, proporcionando una base teórica a la problemática 

planteada. 

 

En  primer lugar menciona la Teoría psicológica que sostiene que la conducta de 

los estudiantes es ante todo un reflejo de atributos de ellos mismos, es decir, que 

describen las características psicológicas de cada individuo, un estudiante apático 

o entusiasta en las actividades escolares es un alumno que psicológicamente 

tiene características positivas o negativas que refleja en la escuela. 

 

Del lado opuesto está el enfoque de las Teorías ambientales que ponen énfasis en 

el impacto sobre la conducta de los estudiantes en las instituciones de educación 

superior las fuerzas sociales y económicas más amplias, esta teoría se refiere a 

uno de los factores de mayor influencia en la deserción sobre las cuestiones 

económicas y sociales como parte del contexto del estudiante y cómo intervienen 

en el sistema educativo. 

 

Dentro del mismo concepto se encuentra el enfoque de las Teorías económicas, 

las cuales subrayan la importancia de las fuerza económica en las decisiones de 

los estudiantes de permanecer o dejar la institución, en este enfoque teórico se 

destaca el problema en el cual influye el nivel económico de la familia de los 

alumnos, cuando sus padres no están en posibilidad de cubrir todos los gastos 

que implica que sus hijos se encuentran estudiando, sobre todo en un país donde 

la familia comúnmente está estructurada por tres hijos o más en los cuales esta 

                                                           
20

 ZÚÑIGA, María G. Deserción estudiantil en el nivel superior, causas y solución. México, 

D.F: Trillas. 2006. s/p 
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situación complica que al mismo tiempo el padre de familia tenga los recursos 

necesarios para ofrecerles educación a todos sus hijos. 

 

En el caso de las familias estructuradas por madres solteras la situación es más 

complicada, ya que enfrentan la problemática sin apoyo alguno; en otras 

circunstancias el alumno sustenta sus gastos trabajando y estudiando al mismo 

tiempo, a este respecto las instituciones educativas realizan programas de apoyo 

a los alumnos con necesidad económica para poder hacer frente a esta realidad 

ya que de alguna forma la deserción o permanencia depende en gran medida de 

la condición financiera del alumno.  

 

El siguiente enfoque es el de la Teoría organizacional, centra su atención sobre 

los efectos de la organización de las instituciones de educación superior y el que 

se  genere la deserción escolar de acuerdo al impacto de la institución. Esto no 

significa que haya deserción por el buen o el mal nivel de la institución educativa; 

ya que dicho problema se manifiesta en todo tipo de instituciones, influye la 

organización, el tamaño de la institución, misión, visión, objetivos, recursos, 

profesores y número de alumnos atendidos en cada grupo, en que el detonante de 

dicha  circunstancias es la percepción que tienen de la institución los estudiantes.  

 

El último de los enfoques es de las Teorías interacciónales consideradas como el 

reflejo de la interacción dinámica que se da entre el ambiente y los individuos, 

dentro del tema de la educación en el cual el alumno pasa por diversos niveles de 

preescolar a primaria, de primaria a secundaria, de secundaria a preparatoria, y de 

preparatoria a la universidad, aparte de presentarse cambios fisiológicos en cada 

transición también se dan cambios psicológicos en donde interviene la adaptación 

a cada uno de los ambientes que vive, y a las personas con las que se 

desenvuelve, cuando en esos cambios se presentan dificultades al adaptarse a la 

escuela y al grupo donde todo es nuevo, y no logra aceptar esos cambios el 

alumno opta por desertar. 
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En la problemática detectada en el CEMSAD 36 de Huajúmbaro se manifiestan 

todas las teorías en menor y mayor magnitud, las teorías ambientales y 

económicas que forman parte de su entorno externo perjudican a los estudiantes 

en los bajos salarios recibidos por sus padres, para apoyar esta situación los 

alumnos en el período de vacaciones buscan trabajo temporal, los hombres en los 

aserraderos y las mujeres en los negocios o como trabajadoras domesticas en la 

localidad y sus alrededores, para aumentar un poco más el ingreso a su familia y 

cubrir las necesidades y gastos que se presentan. 

 

Las teorías organizacionales e interacciónales se han presentado en que para el 

alumno la escuela no cumplió con las expectativas que tenia pensadas, se le 

dificulta adaptarse al plantel decidiendo cambiar de institución trasladándose a la 

cabecera municipal, por último la teoría que se presenta con mayor frecuencia es 

la psicológica ya que los educandos presentan desinterés y apatía perjudicando su 

desempeño en el plantel, de acuerdo a la información proporcionada por personal 

directivo, docente y a los resultados de los instrumentos utilizados la teoría 

psicológica es la que se manifiesta de manera habitual en los estudiantes y 

definitivamente desemboca en la deserción escolar. 

 

 

2.3 Instituciones que abaten la deserción escolar   

 

Las organizaciones internacionales se han hecho cargo de identificar los 

problemas que afectan a nivel mundial y de proponer alternativas de mejora sobre 

todo a los países de menor desarrollo, en el aspecto de la deserción escolar 

dichas organizaciones se han dado a la tarea de investigarlo de manera 

específica, el documento publicado por Panorama Social de América Latina 

CEPAL21 señala a la deserción escolar como un problema de carácter 

internacional  en promedio cerca del 37% es decir 15 millones de los adolescentes 

                                                           
21

 PANORAMA SOCIAL DE AMÉRICA LATINA. Deserción escolar: un obstáculo para el logro 
de los objetivos del milenio. Capítulo III. s/p: ECLAC.2002. s/p 
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latinoamericanos de entre 15 y 19 años de edad abandonan la escuela a lo largo 

del ciclo escolar, dichas estadísticas dan un panorama más amplio de la gravedad 

de la situación.  

 

Estos altos índices de deserción constituyen un problema que va en aumento y 

que  afecta el sistema educativo por que repercute negativamente en los procesos 

políticos, económicos, sociales y culturales, así lo expone un estudio realizado 

entre 20 países pertenecientes a la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico  OCDE entre los cuales se incluye México.  

 

El promedio de la eficiencia terminal es de 68%, lo cual indica que si bien 
la mayoría de los estudiantes que inician el nivel medio superior lo 
terminan, también indica que el porcentaje de deserción es de 32%, lo que 
es significativamente altoé México se coloca por debajo del promedio al 

alcanzar 52. 3% de eficiencia terminal. 
22

 

 

Tomando en cuenta las estadísticas, las organizaciones internacionales como 

nacionales han emprendido el camino en búsqueda de disminuir la deserción, en 

México la Secretaria de Educación Pública y la Asociación Nacional de 

Universidades son dos de las instituciones con mayor reconocimiento en el país 

dedicadas a investigar y proponer acciones de mejora con la finalidad de que los 

alumnos culminen sus estudios y que posteriormente se puedan desenvolver en el 

entorno laboral. 

 

A este respecto se efectuó en el 2011 el Reporte de la Encuesta Nacional de 

Deserción en la Educación Media Superior23 como un instrumento pensado para 

indagar con mayor precisión la naturaleza del fenómeno, por medio de encuestas 

realizadas a desertores y a aquellos que nunca ingresaron a nivel superior, se 

analizó la problemática presentando el programa ñSígueleò que propone varias 

actividades enfocadas a ayudar al alumno durante su trayecto escolar ofreciéndole 

un acompañamiento continuo, estas investigaciones ayudan a conocer de manera 

                                                           
22

 SECRETARIA DE EDUCACIÓN PÚBLICA. Reporte de la Encuesta Nacional de Deserción en 
la Educación Media Superior. Op. Cit. p. 15-19 
23

 Ibidem.  s/p 
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más amplia la problemática y los factores que influyen sobre todo en el país, lo 

que permite acercarse a conocer la realidad de cada población y de cada 

contexto.  

 

La deserción, como se mencionó anteriormente, no sólo perjudica a la institución 

educativa;  también a todo su entorno, un país con habitantes que no cuenten con 

un nivel académico medio superior no tienen la posibilidad de aspirar a un cargo 

en alguna empresa,  y por consecuencia ingresa en las estadísticas de desempleo 

y rezago del país lo que repercute y afecta a  la economía, por eso el interés de 

las instituciones de abordar esta problemática, ya que afecta a nivel macro y 

micro. 

 

Afrontando esta situación, la Asociación Nacional de Universidades ANUIES24  

menciona que su labor es apoyar a los alumnos del Sistema de Educación 

Superior con programas de tutoría y desarrollo integral diseñados e 

implementados por las Instituciones de Educación Superior, con la finalidad de 

que una elevada porción de alumnos culmine sus estudios en el plazo previsto y 

logre los objetivos de formación establecidos en los planes y programas de 

estudio. 

 

Existen otros estudios realizados en organizaciones involucradas en la 

problemática los cuales se podrían enumerar obteniendo una larga lista, sin 

embargo se enuncian solo algunas de éstas para resaltar la importancia y el papel 

de dichas instituciones en la deserción, cómo se han preocupado y han propuesto 

acciones de mejora para la educación y el trabajo que aún hace falta por hacer.  

 

Para eso el presente proyecto se realiza con la finalidad de apoyar a este tipo de 

instituciones que tienen programas y proyectos elaborados en base a 

investigaciones reales y analíticas pero por cuestiones de gestión o de logística no 

                                                           
24

 ANUIES. La educación superior en el siglo XXI. Líneas estratégicas de desarrollo México: 
Documentado y aprobado  en la XXX sesión ordinaria general de las ANUIES.1999. s/p 
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se aplican a las escuelas, de esta manera se retoma toda esa información para 

conocer y  aplicar al plantel del CEMSAD 36 de Huajúmbaro.  

 

 

2.4 Factores que influyen en la deserción escolar    

 

Para conocer un poco más el fenómeno de la deserción es necesario identificar 

qué factores están involucrados, para Gómez25 la deserción se manifiesta desde 

tres perspectivas: 1o desde lo exógeno y lo externo, 2o desde lo interno y 

endógeno, y 3o desde el proceso pedagógico y el análisis social de la escuela.  

Dichas perspectivas fundamentan la base de explicar a continuación los factores 

que en mayor o menor manera se presentan en la deserción.  

 

Comenzando por lo exógeno y externo entendiendo como aquellos factores que 

afectan a la institución educativa apareciendo esta como un espacio neutro que 

solo sufre los efectos de su entorno, este se relaciona con la teoría ambiental 

mencionada anteriormente en que el contexto afecta a la institución y al alumno, 

uno de esos factores es el económico; constantemente el país ha sufrido por 

aspectos políticos e inestabilidades económicas en las cuales los primeros 

afectados son aquellas familias de posición económica media o baja que 

evidentemente recienten más la situación del país. 

 

Dentro de este contexto, evidentemente los integrantes de la familia se ven 

afectados sin los recursos necesarios para el sustento del día a día y los jóvenes 

se ven obligados a retirarse de la institución educativa por las dificultades 

económicas porque se encuentran trabajando o buscando empleo. Es ahí donde 

la inequidad económica y social se vinculan y producen desigualdad, quienes 

tienen más recursos tendrán mayores posibilidades de continuar sus estudios 

                                                           
25

 GÓMEZ, J, A.  La deserción escolar en la escuela primaria. México, D.F: Espacio Abierto. 
1979.  p. 15 
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mientras quienes no tienen las posibilidades corren mayor riesgo de abandonarlos,  

de la misma forma en lo cultural las ideologías y costumbres de cada comunidad 

influyen en la decisión de los alumnos ya que aún existen lugares en los que aún 

no se le da la oportunidad a la mujer de desenvolverse  laboral y socialmente. 

 

En el segundo punto que corresponde a lo interno y endógeno se relaciona con los 

factores personales que influyen a él alumno, el cual se relaciona con la Teoría 

Psicológica en poner énfasis en las características individuales de la persona y 

dentro de estas características influye el entorno familiar del alumno. En un trabajo 

realizado en España sobre la influencia de la familia en la integración escolar Pilar 

Gutiez Cuevas menciona: 

 

Las relaciones que se establecen dentro de la familia, es decir la cohesión 
de sus miembros, la libre comunicación y expresión, así como el grado y 
el número de conflictos que la caracterizan influyen en la inadaptación 
escolar del adolescente, en el siguiente sentido: a mayor grado de 
cohesión familiar menor grado de inadaptación escolar en todos los 
aspectos.

26
 

 

Como coloquialmente se dice el hogar es la primera escuela en que se recibe la 

formación que será la base de su vida, esta formación se mantiene durante toda 

su existencia, en ella se desarrolla y adquiere conocimientos que utilizará toda su 

vida, cuando el alumno ingresa a una institución educativa lleva consigo todo lo 

aprendido en la familia y si en ella existen conflictos lo refleja en el aula con sus 

conductas que de acuerdo al nivel en que se presenten al tiempo provocarán que 

el alumno abandone la escuela. 

 

Hablando de sus características individuales, influye la autoestima, motivación, 

intereses,  expectativas,  situaciones personales y cambios de comportamiento por 

la etapa de la adolescencia por la que está pasando el estudiante, todas estas 

características personales influyen en la manera en que el alumno se comporte en 
                                                           
26

 GUTIEZ, Pilar. La influencia de la familia en la integración escolar. España. Revista de 

Orientación Pedagógica Bordón. Vol. 41. No 3. s/a.  P. 719-727 
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el aula y en la posibilidad de que de acuerdo a cómo se sienta en la institución 

educativa decida continuar sus estudios o desertar.  

 

Ya por último, la perspectiva pedagógica y social de la escuela que ocurre 

directamente de la dinámica escolar, la cual se relaciona con la Teoría 

interaccional en la relación de los alumnos con su entorno educativo y con la 

Teoría Organizacional por la estructura de la institución educativa, influye en la 

deserción desde el primer momento en que el alumno ingresa al plantel en que 

anteriormente obtuvo un bagaje de conocimientos adquiridos que lo prepararon 

para continuar con sus estudios, el dilema de varias instituciones es recibir 

alumnos que no adquirieron los conocimientos necesarios y provoca que los 

docentes adapten sus clases para que el alumno se regularice lo que 

desafortunadamente en algunas ocasiones no se logra. 

 

Dentro de esta falta de conocimiento también se presenta la necesidad de una 

orientación vocacional; por lo regular el alumno de secundaria al pasar al nivel 

medio superior adquiere un bachillerato que posteriormente lo ayudará a 

incorporarse en la Licenciatura o carrera que desee,  la  dificultad viene después 

cuando el alumno descubre que no tenía conocimiento de lo que quería y 

necesitaba para continuar con sus estudios, y gran parte de los estudiantes 

terminan desertando por haber elegido la opción equivocada.  

 

Otro factor  que se involucra en la cuestión pedagógica social, es la adaptación del 

alumno al ambiente escolar, como anteriormente se había mencionado los 

cambios involucran el miedo a enfrentar situaciones nuevas y desconocidas, o   

tener expectativas equivocadas de la escuela y el entorno estudiantil que si no 

llegan a satisfacerse provoca desilusiones y por consiguiente a la abandonar la 

institución.  

 

Estos son algunos de los factores más frecuentes que afectan al educando, al 

momento de investigar se debe observar e identificar con cuidado a aquellos que 
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se manifiestan en la institución educativa y que influyen en el alumno al tomar su 

decisión, ya que es complejo comprender dónde se entretejen estos factores se 

refuerzan simultáneamente y desencadenan la deserción.   

 

Cabe mencionar que los enfoques teóricos presentados coinciden con los factores 

que influyen en la deserción, se hace alusión a toda esta información con la 

finalidad de tener un criterio y sustento amplio de la problemática en el cual se 

refuerza la importancia en la que se basa este proyecto. 

 

 

2.5  La deserción escolar como problema social y educativo 

 

Como se señaló anteriormente, la deserción es una problemática a nivel mundial 

que ha afectado la economía de los países, el rezago escolar, ausentismo y 

reprobación son algunas características que de acuerdo con el Instituto Nacional 

de Educación ñLos alumnos que desertan en algún año, tienen la probabilidad de 

reprobar, de volver a desertar en algún otro año, y finalmente, abandonar de forma 

definitiva la educación escolarizadaò27.  

 

Hoy en día es un problema que no sólo pertenece a la escuela sino a la sociedad 

en general, este tema no debe quedarse sólo en programas o discursos que por 

diversas cuestiones no se llegan a aplicar, debe haber una participación conjunta. 

Y que conlleva a que los individuos detengan la posibilidad de continuar con sus 

estudios, disminuya su nivel de ingreso por no tener la capacitación necesaria 

para el área laboral y al mismo tiempo incrementar el bienestar social.  

 

De acuerdo a uno de los pedagogos más conocidos Antonio Gramsci 28 destacado 

por su concepto de hegemonía manifestaba su inconformidad al observar que 

había un movimiento de masas en aquellas personas que no contaban con una 
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 INSTITUTO PARA LA EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN. Panorama Educativo 2006. México: 
Indicadores del Sistema Educativo Nacional. 2006. s/p 
28

 GRAMSCI, Antonio. La alternativa pedagógica.  España: Editorial Fontamara. 1995. p. 13-44 
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educación que les permitiera conocer sus derechos por parte de las clases 

dominantes.  

 

Cuando dentro de una institución se da el problema de la deserción, los alumnos 

que desertan quedan expuestos a este movimiento de masas porque son 

personas que truncaron sus estudios y ya no cuentan con la posibilidad de obtener 

más conocimientos y formas para desenvolverse y defenderse dentro de la 

sociedad. 

 

Gramsi mencionaba el conformismo como parte de este movimiento de masas, 

retoma que el alumno tiene que ser activo, dinámico, dueño de su disciplina, y por 

lógica si no se crean estas ideas en un alumno el pesimismo y el desanimo recaen 

en que abandone sus estudios, el que un alumno deserte no sólo le afecta en la 

adquisición de un documento que acredite sus conocimientos y que le permita 

trabajar y continuar con sus estudios, también pierde la oportunidad de que el 

aprendizaje adquirido en la escuela le sirva de herramienta para relacionarse tanto 

en el ámbito laboral como social, Gramsi manifestó: 

 

El hegemónico educativo, educa el consenso, difunde una concepción de 
la vida y elabora, en suma, una conciencia colectiva homogénea. Los 
intelectuales constituyen el instrumento de la supremacía en toda la 
sociedad ejerce la clase dominante sobre las clases subalternas como 
dirección intelectual y moral o, más frecuentemente y más concisamente 
como hegemonía.

29 
 

Es relevante entonces que el alumno esté consciente de las consecuencias 

negativas al desertar, considerar que al concluir sus estudios tendrá mayor y 

mejores posibilidades profesionales y laborales si concluye su educación, aunque 

desertar puede obedecer a distintos factores susceptibles de mejora unos si, otros 

no, de nada sirve saber qué factores influyen si a éstos no se le aplican medidas 

reales de intervención, el conocimiento de estas diferencias constituye el punto de 

partida y las bases para la estrategia de intervención propuesta.  

                                                           
29

 Ibidem. P. 73 
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Como se indicó, los factores que influyen en la deserción pueden variar de 

acuerdo al contexto, en el caso particular del presente proyecto el interés y la 

apatía de los alumnos fueron problemáticas detectadas que a su vez son factores 

detonantes en el plantel de la deserción, es por eso que la propuesta de 

intervención se basa en utilizar a la motivación como estrategia, como la base 

para lograr ese interés en el alumno, consiguiendo la motivación se puede 

disminuir los índices de deserción, ya que se facilitará su atención y ganas por 

estudiar, admirar y disfrutar de los conocimientos adquiridos en clase. 

 

Además, si un alumno carece de aceptación, comprensión, afecto, lo incita a que 

abandone sus estudios, pero si el alumno encuentra el apoyo la aceptación y 

comprensión en su contexto escolar, el proceso se invertiría y el alumno estaría 

dispuesto a continuar sus estudios por el simple hecho de que la escuela le está 

brindando lo que él necesita. Por medio de la motivación se generan las pautas en 

las cuales conseguir su interés para que durante su transcurso escolar tenga 

establecido su proyecto de vida, tomando como primer paso concluir sus estudios.  

 

 

2.6 Concepto y tipos de motivación 

 

Actualmente hablar de aprendizaje para el alumno se ha convertido en un 

compromiso, en una obligación más que en un disfrute por sí mismo, cada vez se 

está volviendo más común que los estudiantes no esperen culminar sus estudios y 

se sientan más atraídos por conseguir empleo a pesar de no tener la preparación 

necesaria, que seguir estudiando.  

 

Indiscutiblemente disminuir la deserción escolar conlleva generar la motivación, 

pero para poder entender cómo influye la motivación es necesario remontarse a 

sus orígenes, de dónde se derivan las definiciones que se le han dado, cómo se 

han ido trasformando y aplicando a diversos aspectos humanos. 
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Han sido varios los autores que desde hace muchos años han intentado definir de 

manera más certera ¿Qué es motivación? Cada uno desde su perspectiva lo han 

tratado de determinar, actualmente existen varias definiciones pero en términos 

generales sus orígenes se encuentran en: ñMotivaci·n se deriva del verbo latino 

tovere <<moverse>>. La idea de movimiento está implícita en las ideas de sentido 

común  sobre motivación, supone algo que se quiere alcanzar, algo que mueve y 

ayuda a completar las tareasò 30  

 

Precisamente eso es lo que se pretende lograr, que el alumno se sienta motivado, 

que a pesar de la influencia de diversos factores tenga la determinación de 

continuar con sus estudios y busque las alternativas para lograrlo. Como Moore 

menciona ñLa motivación implica impulsos o fuerzas que dan energía y dirigen a 

actuar de la manera en que se haceò31, sobre todo si se considera que la etapa en 

la que se encuentran los alumnos con deseos de conocer y sobresalir, y cuando 

no se presenta ese entusiasmo el alumno se encuentra en riesgo de desertar. 

 

Los orígenes de la motivación se remontan en comprender aquellas fuerzas 

internas que mueven al ser humano, para Solana es ñLo que hace que un 

individuo actúe y se comporte de una determinada manera, es una combinación 

de procesos intelectuales, fisiológicos y psicológicos que decide, con que vigor se 

actúa y en qué dirección se encausa la energía.32ò Estas son algunas de las 

diversas definiciones que se han dado en la historia y aunque es notoria su 

diferencia y la dificultad por unificarlas, cabe resaltar que la gran mayoría de los 

autores coinciden en considerar a la motivación como ese algo que influye en la 

conducta y que lleva a realizar determinadas acciones para conseguir un fin.  

 

Los conceptos de estos autores  demuestran que el ser humano es un ser lleno de 

aspiraciones y en su comportamiento y desarrollo las necesidades constituyen una 

                                                           
30

 UPN. Antolog²a Propuesta general del curso ñMotivaci·n y Liderazgoò. México: SEP. 2009. 
s/p 
31

 DÍAZ, Frida. Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo. Una interpretación 
constructivista. México, D.F: Mc. Graw Hill. 2010. p. 53 
32

 SOLANA, Ricardo. Administración de organizaciones. Argentina: Ediciones Interoceánicas. 
1993. s/p. 



54 

 

motivación, entendiéndola como un estado interno que dirige los comportamientos 

y mantiene en algunas actividades; es decir,  sin motivación nada se puede lograr.  

 

La motivación según Decy y Ryan33 se componen de dos tipos: intrínseca y  

extrínseca; la motivación extrínseca se considera como aquella que tiene la 

finalidad de conseguir recompensa o castigo, este tipo de motivación se da en 

alumnos que hacen las cosas por imposición por temor a sus padres y no porque 

en realidad les interese o les llame la atención aprender y perciben el entorno 

escolar como controlador.  

 

También se presenta en aquellos alumnos que no tuvieron una orientación 

vocacional, actualmente existen un sin número de carreras para que el alumno 

tenga variedad al decidir, pero también genera un conflicto escoger la carrera que 

más le agrade o la que estadísticamente tiene más campo laboral, y en este 

aspecto el alumno decide por cuestión económica no por vocación, ya que 

considera que al terminar sus estudios podrá encontrar un trabajo esté bien 

pagado.  

 

En la motivación extrínseca el alumno no percibe la utilidad de lo que se va a 

aprender, el interés y el esfuerzo disminuye al no encontrar la razón que lo lleve a 

aprender, y si además solo se limita a aprender conocimientos y a memorizar 

conceptos solo para obtener buenas calificaciones se convierte en una  rutina 

tediosa en que busca el premio que lo motive a realizar la actividad, este tipo de 

motivación hace mucho más difícil que se comprenda el aprendizaje como un 

gusto y se confunda con expresiones de los alumnos de ñTener que hacerloò. 

 

Esta motivación se basa en aspectos externos porque procede de fuera, depende 

de diversos factores y lleva a la realización de la tarea, mientras que la motivación 
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 DECI, E. y Ryan, R. M. Intrinsc motivation and self-determination in human behavior.  

E.U.A. Plenum Press. 1985. s/p. 
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intrínseca es aquella que procede del propio sujeto radica su importancia en que la 

propia persona busca qué actitud tomar hacia las actividades que realiza y si le 

satisfacen, se enfoca en los aspectos internos. 

 

Se entiende entonces que la motivación intrínseca se dirige al lado opuesto de la 

motivación extrínseca, para comprender mejor el alcance de esta y su influencia 

positiva en el entorno educativo y sobre todo  el soporte de aplicarla al presente 

proyecto, Frida Díaz contribuye al respecto conforme a los tipos de deserción 

mencionados,  define y sintetiza a la motivación intrínseca dentro de la motivación 

escolar como: 

 

Una tendencia a procurar los motivos o intereses personales y ejercer las 
capacidades propias, y al hacerlo, buscar y conquistar desafíos, resolver 
problemas, obtener una satisfacción o logro personal, por lo que el 
individuo no necesita de castigos ni incentivos externos para trabajar,  
porque la actividad le resulta recompensante o atractiva en sí misma.

34
 

 

La motivación intrínseca representa la opción adecuada para que el alumno 

además de que termine su educación superior, se siente motivado a continuar con 

sus estudios a nivel licenciatura, ya que durante su trayecto escolar realizara las 

actividades educativas con entusiasmo y dedicación, aunque se encuentre con 

dificultades buscara la forma de resolver sus conflictos  escolares y al hacerlo por 

decisión propia  ira forjando metas en las que desarrolle su proyecto de vida. 

 

Vallerand 35 sostiene que pueden diferenciarse tres tipos de motivación intrínseca, 

1o es la motivación para conocer se basa en la satisfacción por la participación en 

aprender cosas nuevas, este tipo de motivación se manifiesta al iniciar el ciclo 

escolar sobre todo en los alumnos de nuevo ingreso por el interés de conocer 

cómo será la escuela, sus nuevos compañeros, las actividades deportivas y 

culturales en las que pueda participar.  

 

                                                           
34

 DÍAZ, Frida. Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo. Una interpretación 
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35
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El 2o tipo de motivación intrínseca es la motivación al logro en el influyen el reto 

personal y al placer a superarse a si mismo lograr o crear algo, en el cual influye el 

proyecto de vida del alumno, cuando un alumno se encuentra intrínsecamente 

motivado aunque tenga obstáculos en su transcurso escolar logrará vencer y 

afrontar las situaciones porque sabe bien lo que quiere y está decidido a hacerlo. 

La 3ra es la motivación al estimulo en que se participa en actividades con la 

finalidad de vivir sensaciones agradables, así el alumno se involucra en las 

actividades escolares que le agraden, se sentirá bien consigo mismo y se seguirá 

involucrando de manera frecuente en las actividades del plantel. 

 

La motivación intrínseca presenta muchas ventajas porque el alumno puede 

realizar sus tareas por iniciativa propia, afrontar situaciones complicadas, 

presentar mayor tolerancia a la frustración, mejorar en su rendimiento escolar e 

incluso evaluarse y detectar que es lo que no le está dando resultados y cambiar 

su modo de trabajar en la escuela.  

 

 

2.7 Teorías sobre motivación  

 

De acuerdo con la autora Frida Díaz36 propone su conceptualización sobre 

motivación desde los enfoques teóricos: conductista, cognoscitivista, sociocultural 

y humanista. El enfoque conductista enfatiza los eventos del entorno y las 

consecuencias de la conducta fomenta la motivación extrínseca mediante el 

reforzamiento, sistemas de recompensas, incentivos y castigos, del lado contrario 

el cognoscitivista se enfatiza en el comportamiento mediado por representaciones 

fomenta la motivación intrínseca mediante el manejo de expectativas, atribuciones 

y habilidades de autorregulación, en otro enfoque se encuentra la sociocultural 
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que enfatiza la internalización de sistemas motivacionales de origen histórico-

cultural es decir que fomenta  la motivación en donde influye el origen social.  

 

Por último, la teoría humanista enfatiza las necesidades de realización personal, 

autodeterminación y autoestima fomenta la motivación intrínseca mediante 

programas de desarrollo humano, autoconocimiento y fomento de la autoestima.  

Así cada teoría tiene su propia perspectiva y centra a la motivación de distintas 

maneras, no existe una teoría universal de la motivación ni ninguna que sea 

menos importante, cada una hace su aportación y la manera en la que se utilice 

dependerá del contexto en cómo se pretenda ser usado. 

 

Se hace énfasis para la aplicación del presente proyecto la teoría humanista 

porque hace énfasis en la persona total, en sus necesidades de libertad, 

autoestima, sentido de competencia, capacidad de elección, autodeterminación en 

sus motivos centrales orientados a la búsqueda de la autorrealización personal, en 

la idea de que en las personas existe un impulso hacia el desarrollo. 

 

El principal exponente de dicha teoría es Abraham Harold Maslow37 describe el 

proceso por el que el ser humano pasa  por medio de su pirámide de necesidades 

o motivos el cual sigue por distintas etapas que van desde las necesidades 

básicas hasta las de autorrealización personal. Su propuesta menciona que hay 

una disposición por parte de los seres humanos a buscar el desarrollo y la 

madurez personal, en la medida de que el individuo sea más trascendente y 

plenamente logrado aprovechara todo su potencial, siendo éste uno de los 

aspectos que se pretende que el alumno adquiera, descubra sus necesidades y 

alcance sus propósitos, en este caso  que no deserte y concluya sus estudios. 

 

De ahí la importancia de establecer esta teoría en la puesta en práctica de este 

proyecto puesto que propone enfocarse en el alumno en sus necesidades 

personales si estas son efectuadas, cuando haya logrado establecer sus 
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necesidades básicas podrá trascender y establecer su proyecto de vida ya que 

propone que la persona llegue a ser integral mediante el mismo.  

 

Esquema 1. Pirámide de Maslow 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8 La motivación como estrategia  

 

Es un hecho que la motivación está presente en cualquier acto de la vida del ser 

humano Maslow lo menciona ñLa motivación es constante inacabable, fluctuante y 

compleja, y casi es una característica universal de prácticamente cualquier 

situación del organismoò39, es decir,que los procesos motivacionales se relacionan 

e influyen en todos los aspectos de la persona, en la forma de pensar,  actuar, el 

esfuerzo  y la perseverancia que manifieste en las actividades que realice. 

 

La motivación permite al ser humano alcanzar los objetivos que se proponga, y en 

el ámbito educativo la motivación es vista como aquel impulso que permite que en 

sus agentes involucrados se logre la educación, ya que es un hecho que está 
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presente  en todo acto de aprendizaje y en todo procedimiento pedagógico así lo 

indica Frida Díaz:  

 

En el plano pedagógico motivación significa proporcionar y fomentar 
motivos, es decir, estimular la voluntad de aprender. En el contexto 
escolar, la motivación del estudiante permite explicar la medida en que los 

alumnos invierten su atención  y esfuerzo en determinados asuntos. 40  
 

La motivación no solo se queda en un aspecto personal sino que se involucra y es 

parte del proceso educativo, de tal manera  permitirá que se logre en los alumnos 

un verdadero gusto por la actividad escolar y comprendan su utilidad personal y 

social, siendo uno de los factores a favor para que el alumno culmine 

exitosamente sus estudios. 

 

Para Alonso Tapia41 la motivación de los alumnos depende de dos factores, en 

primer lugar sus características personales los pensamientos del mismo para 

desempeñar las tareas y lograr los resultados, cuando el estudiante es consciente 

de los beneficios de estudiar, crea los medios necesarios para cumplir sus 

propósitos, pero cuando la situación es distinta el desinterés se presenta y en la 

mayoría de las ocasiones  se presenta la deserción.  

 

Sobre todo si el educando no considera que encontrarse en una institución 

educativa implica esfuerzo y dedicación, no se presenta  el suficiente interés por 

concluir sus estudios lo que afecta en su desempeño académico, en este caso la 

deserción es el resultado del desinterés que de la incapacidad para realizar las 

actividades académicas, la clave está en reconocer que la motivación es un 

elemento esencial para el éxito académico.  

 

                                                           
40

 DIAZ, Frida. Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo. Una interpretación 
constructivista. Op. Cit. p. 57 
41

 TAPIA, Alonso, J., Motivar para el aprendizaje. Teorías y estrategias. España: Edebe. 2000. 
s/p 
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La Encuesta Nacional de Deserción en la Educación Media Superior42 menciona 

varios estudios en los cuales señala la importancia de la motivación en el ámbito 

educativo, por ejemplo en Perú los jóvenes que desertan tienen como principal 

razón el no querer seguir estudiando por la apreciación personal que tienen de la 

escuela. 

 

También se alude a Norma Luz Navarro Sandoval en su artículo Marginación 

escolar de los jóvenes. Aproximación a las causas de abandono en el 2001, que 

dio como resultado que de los jóvenes que desertaron del sistema educativo el 

34% no quiso o no le gustó estudiar, en este estudio se manifiesta el principal 

motivo para desertar es la cuestión personal y permite enfocarse en que es 

necesario apoyar el aspecto personal de cada alumno.  

 

Este abandono escolar es un reflejo de acciones entre alumno e institución 

educativa, aunque existan ocasiones en que factores externos interfieran 

finalmente es un asunto que involucra a la institución educativa y al alumno por 

consecuencia dependerá de ellos si se provoca la deserción escolar o no, por eso 

para evitar la deserción escolar debe haber un compromiso de ambas partes y si 

una de estas falla se corre el riesgo de que el alumno abandone sus estudios. 

 

Esta es la razón por la cual se pretende involucrar tanto a docentes como a 

alumnos, recíprocamente el fracaso de los estudiantes es el fracaso de la 

institución educativa, así se reconoce la necesidad de introducir cambios en la 

institución, por medio de proyectos como el presente que proponen alternativas de 

ayuda. 

 

De acuerdo a estos estudios se hace evidente cómo se involucra la deserción con 

la motivación y la importancia de utilizarla como estrategia para disminuir la 

                                                           
42

 SECRETARIA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Reporte de la Encuesta Nacional de Deserción en 
la Educación Media Superior. Op. Cit p. 13-14 
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problemática, ya que la motivación de los alumnos permite explicar la medida en 

que intervienen su atención y esfuerzo en las actividades académicas, y la 

relación con la necesidad de fomentar interés.  

 

El significado de la motivación escolar es uno de los factores que  influyen en el 

aprendizaje y constituyen una de las bases fundamentales de la educación en la 

que se involucran las actuaciones tanto de alumnos como de profesores, cualquier 

aspecto educativo requiere como condición básica la disposición, voluntad y deseo 

de aprender, si no se manifiesta la motivación cualquier tipo de ayuda pedagógica 

estará condenada al fracaso porque el alumno no presenta las condiciones 

necesarias para que se dé el proceso de aprendizaje. 

 

Por esta razón, se propone la realización de talleres dirigidos a los docentes y 

alumnos con la finalidad de involucrar a los actores del proceso educativo, para el 

taller de los estudiantes los maestros los seleccionaran para que participen 

aquellos que han sido identificados que necesiten mayor apoyo, así se lograra en 

primer lugar motivar a los educandos y en segundo lugar motivar a docentes 

tomando en cuenta que  juegan un papel clave en la motivación por el aprendizaje 

que transmiten.  

 

Se utiliza como fundamento la teoría humanista en el enfoque de Maslow porque 

hace énfasis en el logro de las necesidades básicas hasta lograr las de 

autorrealización, tomando en cuenta esos aspectos se apoyo también de Howard 

Gardner43 sobre las inteligencias múltiples desde la  perspectiva  de las relaciones 

intra e interpesonales y su correlación con la motivación en la capacidad para 

desarrollar los aspectos internos de cada persona, acceder a la vida afectivo- 

emocional y utilizarlos como un modo de comprender y guiar la propia conducta 

reflejándola interna y externamente. 

 

                                                           
43

 CASTRO, K, Luis. Diccionario de ciencias  de la educación. México: Centro Sindical de 
Investigación e Innovación Educativa. 2009. p.252 
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Estas relaciones intra e interpersonales proporcionan las instrumentos necesarios 

para lograr un ser satisfecho, un ser positivo que genere relaciones efectivas con 

los demás, realizando sus actividades de manera dinámica y con entusiasmo, así 

se considera que en todas las personas existe la capacidad de hacer las cosas la 

única diferencia es la motivación al realizarlas. 

 

Dentro del aula en el que se involucra tanto docente como alumno en el proceso 

educativo su motivación influye en su desempeño, como se sienta con él mismo y 

como se relacione con los demás, apoyar a los alumnos durante su transcurso 

escolar es lo mas común que proponen los programas educativos; sin embargo 

también se debe incluir al docente como se propone a continuación, ya que éste 

también está involucrado en todo el sistema educativo, la finalidad es que mejore 

su motivación y no porque no exista empeño en su labor sino que cada día 

diferentes factores lo afectan. 

 

La práctica diaria en el plantel para los docentes además de impartir clases 

incluyen diversas funciones de tutoría, elaborar y aplicar talleres deportivos y 

recreativos, participación en eventos culturales, deportivos dentro y fuera del 

plantel, por esta razón se propone incluir al docente en el apoyo al alumno 

tomando parte en el presente proyecto, proponiéndole participar en las actividades 

motivacionales que le permitirán enriquecer aún más sus conocimientos y su 

aplicación en el aula. 
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CAPÍTULO III: PROYECTO DE DESARROLLO EDUCATIVO 

 

3.1 Metodología 

 

Esta propuesta para alumnos y docentes del plantel CEMSAD 36 de Huajúmbaro 

utiliza estratégicamente a la motivación para disminuir la deserción apoyándose en 

las relaciones intra e interpersonales, por medio de actividades  aplicadas a través 

de talleres diseñados para comenzar con una dinámica de iniciación, introducción 

a los módulos, desarrollo de contenido, receso, conclusión y cierre.  

 

En la dinámica de iniciación se propone manejar una actividad que tiene como 

objetivo la integración del grupo que recibirá el taller esto en la primera sesión, 

posteriormente ir integrando poco a poco al grupo en el que se está trabajando, 

para lograr que se genere las condiciones necesarias para el taller sobre todo la 

confianza y la disposición. 

 

En 2o lugar se encuentra la introducción al módulo, en el cual el facilitador explica 

a los participantes del taller de manera muy sistemática y a grandes rasgos en qué 

consiste el módulo en el cual se va a trabajar, lo que permitirá a los participantes 

saber los temas en los que estarán trabajando e involucrarse de manera completa 

en el taller. 

 

En 3er lugar se da el desarrollo del contenido, en esta parte se explica de lleno el 

tema en el que se estará trabajando en esa sesión, en qué consiste, y realizar una 

o varias actividades relacionadas con el tema, generando en todo momento la 

participación de los involucrados en el taller. En 4to  lugar se encuentra el receso, 

espacio que tienen los participantes para descansar un momento, tomar un 

refrigerio y relacionarse un poco más con los compañeros.  

 

En el 5to lugar  se plantea la conclusión, aquí se reitera la importancia de que 

todos  los participantes  expongan sus puntos de vista personales y se genere la 
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retroalimentación de cada una de las aportaciones expuestas, esta parte es 

primordial porque sustenta el presente proyecto porque ira presentando los 

resultados que se vayan obteniendo. En último lugar se realiza el cierre, 

retomando las ideas principales, el  tema y módulo trabajados, e indicaciones para 

las siguientes sesiones.  

 

 

3.2 Técnicas 

 

 Las técnicas utilizadas dentro del proyecto son talleres,  Edgardo Díaz  indica al 

ñTaller educativo como un programa educacional corto e intensivo, para una 

cantidad relativamente pequeña de personas, en un área de conocimientos 

determinada que hace énfasis en la participación para la resolución de 

problemasò44,  a este respecto se consideró la utilización de talleres tomando una 

selección de alumnos pues en ellos es donde se presenta la deserción y a todos 

los docentes del plantel CEMSAD 36 de Huajúmbaro a quienes les interesa que 

los alumnos estén motivados y que no deserten.  

 

 

3.3 Recursos 

 

Los recursos económicos constan en los materiales necesarios para cada uno de 

los talleres sobre todo papelería, impresiones y copias de los formatos, los talleres 

serán impartidos por personal profesional, capacitado y con experiencia en el área 

de psicología, que estarán a cargo de la Maestra Ofelia López Suarez, Licenciada 

en Psicología Educativa, quien por su formación profesional es la persona 

indicada para aplicar esta propuesta. 

 

                                                           
44

 DÍAZ, Edgardo. Taller Evaluación de propuestas de innovación educativa. Morelia, 

Michoacán: Primer Foro Internacional Perspectiva de la Investigación, Innovación y Evaluación 

Educativa del Siglo XXI. Septiembre 2013. s/p 
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Los materiales que se necesitan son: copias de formatos ya establecidos para 

cada actividad, lápiz, lapiceros, gomas, cuadernos, pelota, rotafolios, marcadores, 

plumones, fichas, carpetas, hojas, una caja de regalo, un espejo, tarjetas con 

imágenes de caritas, materiales para la confección de máscaras, colores, revistas, 

periódicos, cinta adhesiva y pegamento.  

 

El tiempo requerido es de cinco sesiones del taller ñRelaciones intrapersonales e 

interpersonalesò dirigido a docentes, estructurado en tres módulos cada módulo 

con tres temáticas, módulo I ñMe conozcoò con los temas: autoconcepto, 

autoestima, automotivación; módulo II ñAprendo a escuchar e interpretarò con los 

temas: comunicación verbal, comunicación no verbal, estilo de comunicación; 

módulo III ¿Quién soy ahora? con los temas: relaciones significativas personales y 

laborales.   

 

El taller ñVitaminas motivacionalesò requiere de  tres sesiones, dirigido a los 

alumnos del plantel, estructurado en tres módulos con su temática: módulo I 

ñàQui®n soy?ò  con el tema autoconcepto; m·dulo II ñConfi· en m² mismoò con el 

tema autoestima; m·dulo III  se nombra ñProyectando mi futuroò con el tema plan 

de acción.  
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3.4 Cronograma 

 

Fecha Número 

de 

sesiones 

Temporalidad por 

taller 

Taller Dirigido a Módulo Temas 

29 de 

Abril 

1 De una a dos horas Relaciones 

intrapersonales 

e 

interpersonales. 

Docentes 

5 

I 1 

6 de 

Mayo 

1 De una a dos horas Vitaminas 

motivacionales 

Alumnos 

25 

I 1 

13 de 

Mayo 

2 De una a dos horas  Relaciones 

intrapersonales 

e 

interpersonales. 

Docentes 

5 

I 2 

20 de 

Mayo 

2 De una a dos horas  Vitaminas 

motivacionales 

Alumnos 

25 

II 1 

27 de 

Mayo 

3 De una a dos horas  Relaciones 

intrapersonales 

e 

interpersonales. 

Docentes 

5 

II 1 

9 de 

Junio 

3 De una a dos horas  Vitaminas 

motivacionales 

Alumnos 

25 

III 1 

16 de 

Junio 

4 De una a dos horas  Relaciones 

intrapersonales 

e 

interpersonales. 

Docentes 

5 

II 2 

23 de 

Junio  

5 De una a dos horas  Relaciones 

intrapersonales 

e 

interpersonales. 

Docentes 

5 

III 1 
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3.5 Desarrollo de actividades 

 TALLER PARA: DOCENTES 

 

 

 TALLER ñ RELACIONES  INTRAPERSONALES E 

 INTERPERSONALESò 

 

Su 

importancia: 

 

El profesional reconocerá su potencial individual, se relacionará de una 

manera eficaz con los demás aplicándolo a diversas situaciones 

personales y laborales. 

Dirigido a: A todos los docentes del plantel 

Objetivo 

General: 

Conocer, desarrollar y promover acciones para la realización personal y 

laboral a través del autoconocimiento y reconocimiento de los demás. 

Módulo I Objetivo 

Específico 

Contenido 

Temático 

Técnica Duración 

 

 

ñMe conozcoò 

Conocer los 

aspectos 

intrínsecos para 

una mejor 

relación con 

nosotros mismos. 

Autoconcepto ñEste soy yoò  

 

Tres horas 

Autoestima ñ Me aceptoò 

 

Automotivación 

 

ñCuaderno de 

sue¶osò  

Módulo II Objetivo 

Específico 

Contenido 

Temático 

Técnica Duración 

 

ñ Aprendo a 

escuchar e 

interpretarò 

 

Desarrollar una 

comunicación 

eficaz para lograr 

la interacción, en 

el aspecto 

personal y 

laboral. 

Comunicación 

verbal. 

ñDestreza de 

escucha activa ò 

 

 

Tres horas 

Comunicación 

no verbal. 

ñEscucha 

genuinaò 

Estilo propio de 

comunicación. 

ñTransformando 

y aplicando mi 

propio criterioò 
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Módulo III Objetivo Específico Contenido 

Temático 

Técnica Duración 

ñàQui®n soy 

ahora? ñ 

 

Promover los 

conocimientos 

adquiridos para 

relacionarlos con la vida 

escolar. 

Relaciones 

significativas: 

personales y 

laborales. 

ñMi 

proyectoò 

Tres horas 

Cronograma de actividades 

1. Dinámica de iniciación.  

2. Introducción a los módulos. (Socialización de resultados de módulos anteriores). 

3. Desarrollo del contenido 

4. Receso 

5. Conclusión 

6. Cierre 

Perfil   de ingreso: Perfil de egreso: 

¶ Ser docente del plantel 

¶ Disposición al cambio e innovación  

¶ Actitud participativa 

¶ Disposición para trabajar 

colaborativamente y en equipo 

¶ Interpretar, analizar y 

comprender actitudes y 

comportamientos propios y de los 

demás. 

¶  Aplicar los conocimientos y 

experiencias adquiridas dentro y 

fuera del aula. 

¶ Crear un ambiente sano en su 

entorno laboral. 

Propuesta de 

evaluación. 

Autoevaluación:  

¶ Proceso personal e individual, elaborar informes escritos 

formando sus propios criterios de decisión y adjuntarlo a un 

portafolio de evidencias personal. 

¶ Elaborar una propuesta de mejora en base al análisis de los 

conocimientos obtenidos. 

Coevaluación:  

¶ Socialización de los trabajos elaborados. 

Quién lo realiza: 

 

Personal profesional, capacitado y con experiencia en el área de 

psicología. 
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TALLER PARA: DOCENTES 

 

 

ñTALLER RELACIONES  INTRAPERSONALES E INTERPERSONALESò 

M·dulo I: ñMe conozcoò 

Contenido Temático: Autoconcepto 

Introducción al módulo:  

El participante conocerá sus creencias acerca de lo que es y cómo esa creencia se forma a lo largo 

de su vida con una serie de imágenes que lo llevan a creerlo.  

El participante revisará sus limitaciones y conocerse en aceptarse sobre: quién es, que piensa, lo 

que implica: sus rasgos físicos y psicológicos, cualidades y defectos.  

La premisa es sentirse bien consigo mismo como un paso para ser feliz, aunque existan períodos 

difíciles, cuando se evita que invada el miedo, la ansiedad y la impaciencia, entonces se generan 

las condiciones para que piense en mejores soluciones y pueda continuar disfrutando de la vida, 

en sus diversos contextos. 

Propuesta de din§mica de inicio: ñYO SOYò: 

 

Tiempo estimado: 15 minutos  

Materiales: Lista preparada de palabras relacionadas con el autoconcepto, lápiz, goma.  

Descripción: Los participantes logren una percepción positiva de su persona. 

Desarrollo: 

1. Preparar una lista de palabras relacionadas con el aceptarse a sí mismo. La lista deberá 

ser tan larga como el número de participantes. (NOTA: Los participantes pueden elegir su 

palabra positiva) 

2. El facilitador dirá en voz alta y los participantes que su primer nombre empiece con esa 

letra que se presenta, por ejemplo el facilitador dice competitividad y el participante ¡Soy 

Carlos y soy Competitivo! ¡soy Hugo y tengo Habilidades!  

Cierre: La técnica concluye cuando todos se han presentado. 

 
Formato utilizado:  Lista 

 Alegre   Entusiasta    Feliz    Amable    Sincero  Honrado      Carismático    Cortes  Honesto  
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T®cnica: ñESTE SOY YOò: 

Tiempo estimado: 20 minutos                                      Materiales: Impresión del formato, Lapiceros 

Descripción:El autoconcepto es el conjunto de percepciones, ideas, opiniones y creencias que una 
persona elabora con respecto a si misma como totalidad o en diferentes y especificas áreas de su 
totalidad  o en diferentes o específicas áreas de su personalidad y conducta, que usualmente está 
asociado a juicios de valor positivos o negativos, y que forma en el curso de la experiencia  
concreta a través de la interacción social y de las relaciones interpersonales. 

45
   El manejo del 

autoconcepto y su variación influyen poderosamente en el cambio de conducta de una persona. No 
debe uno identificarse con un auto concepto que sea limitante y produzca malestar o sea negativo. 
El concepto que cada uno de nosotros tiene de sí mismo consiste en quiénes somos y qué 
pensamos qué somos consciente y subconscientemente: nuestros rasgos físicos y psicológicos, 
nuestras cualidades y nuestros defectos.  

Desarrollo: 

1. Se entrega el formato 

2. El facilitador explica a los participantes ¿Qué es el autoconcepto? 

3. El facilitador explica la importancia de que cada participante se reconozca por lo que 
es a pesar de sus defectos que es un ser único e irrepetible, que cada persona posee 
determinadas cualidades, sin embargo también es cierto que no nos detenemos a 
reconocer esos dones.  

4. Cada participante individualmente contesta el formato de manera honesta. 

5. El facilitador realiza la socialización de lo analizado en el formato pidiendo la 
participación de cada uno de los integrantes del grupo.  

Cierre:  Concluir con las siguientes preguntas 

¿Qué dificultad le costó describirse? 

¿Qué dificultad tuvo para escribir sus cualidades? 

¿Cómo se sintió realizando esta actividad? 

Formato utilizado:   Realiza un dibujo de ti y completa el siguiente esquema. 

Dibujo de mi mismo(en el centro) 

Mis habilidades son:                         Yo soy:                            Mis intereses son:               
Cualidades físicas:                                          Mis valores:                      Cualidades de personalidad: 

 

 

 

 

                                                           
45

 CASTRO K, Luis, Diccionario de ciencias de la Educación. Op. Cit.   p. 66. 
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Módulo I: ñMe conozcoò Contenido Temático: Autoestima 

T®cnica: ñ ME ACEPTO ò 
 
Tiempo estimado:  30 minutos                                                    Materiales: Formato 1 y 2, Lapiceros 
  
Descripción: 
 
Es la consideración positiva o negativa de la propia persona, es decir, actitud valorativa hacia sí 
mismo.

46
 La autoestima nos permite lograr la confianza en nuestra capacidad de pensar, para 

enfrentar los desafíos básicos de la vida, el sentimiento de ser respetables y de ser dignos con la 
autoestima es más probable esforzarse ante las dificultades. El valor de la autoestima radica en el 
hecho de vivir mejor y responder a los desafíos y oportunidades con mayor ingenio y de forma más 
apropiada.  
 
Desarrollo: 
 
Parte 1:  

1. Se entrega el formato 1 (cuestionario) 
2. El facilitador explica a los participantes ¿Qué es la autoestima? 
3. El facilitador explica la importancia de que para que cada participante eleve su autoestima 

primero se debe reconocer como valioso y para eso se tiene que analizar contestando el 
cuestionario de manera honesta, lo que tu digas  depende absolutamente  del nivel de 
autoestima, el agrado que sientas por ser quien eres.  

4. Cada participante deber§ analizar sus resultados a menor n¼mero de letras ñaò es m§s 
urgente subir el autoestima. 
 

Parte 2:  
1. Se entrega el formato 2 (frases) 
2. El facilitador explica que nuestros pensamientos y nuestra forma de pensar determinan 

nuestra autoestima y nuestras emociones. Por eso es tan importante detectarlos y 
aprender a manejarlos, así como cambiar nuestro estilo de pensamiento. Para esto es 
necesario reconocer y apreciar tus cualidades.  

3. Lograr el compromiso de cada participante para realizar la actividad en el tiempo 
establecido. En 21 d²as repetir las frases positivas (tambi®n conocidas como ñmantrasò) 

 
 
 

 
Cierre:  
 
En la siguiente sesión contestar las siguientes preguntas: 
 
¿Cómo se sintió realizando la actividad?           
 
¿Qué dificultad tuvo al hacerlo? 
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Formato utilizado: 
Formato 1 
Responde el siguiente cuestionario 

47
: 

1.  Te levantas por la mañana y te miras al espejo, ¿Qué es lo que dices? 
a. ( ) ¡Te veo muy bien esta mañana! Y estas a punto de tener un gran día. 
b. ( ) ¡Oh, no! Otra vez tú. No puede ser posible. 

2. Cuando fallas en algo o cometes un grave error, ¿Qué es lo que te dices a ti mismo? 
a. ( ) Todo el mundo tiene derecho a fallar o cometer errores todos los      días.  
b. ( ) ¡Ya la regaste otra vez! De verdad que no puedes hacer nada bien. 

 
3. Cuando tienes éxito en algo, ¿Qué es lo que te dices a ti mismo?  
a. ( ) ! Felicidades! ¡Debes sentirte orgulloso de ti mismo! 
b. ( ) Podrías haberlo hecho mejor si te esforzaras más.  

 
4. Acabas de discutir con alguien que tiene autoridad sobre ti ¿Qué es lo que te dices a ti 

mismo?  
a. ( ) Dejaste que el enojo te manejara a placer. 
b. ( ) Has actuado de manera tan estúpida. Siempre la riegas. 

 
5. Acabas de salir de la casa de un amigo después de convivir juntos. ¿Qué es lo que te 

dices a ti mismo? 
a. ( ) Fue divertido ¡Realmente le caes bien a tu amigo! 
b. ( ) Tu amigo solamente te hizo creer que le caías bien. Probablemente nunca te volverá a 

invitar.  
 

6. Cuando alguien te dice un cumplido o dice ñMe caes bienò. àQu® es lo que te dices a tí 
mismo?  

a. ( ) ¡Te lo mereces! 
b. ( ) Nadie te dice un cumplido a menos que quieran algo de ti. Además, no te lo mereces.  

 
7. Cuando alguien a quien estimas te fallaò. àQu® es lo que te dices a ti mismo?  
a. ( ) Han herido tus sentimientos, pero te repondrás. Después puedes tratar de averiguar qué 

fue lo que pasó.  
b. ( ) Esto prueba que no le caes bien a la persona. 

 
8. Cuando le fallas a una persona que estimas, ¿Qué es lo que te dices a tí mismo?  
a. ( ) No es bueno y no es gracioso, pero algunas veces las personas llegan a fallar. 

Reconoce lo que hiciste y sigue adelante con tu vida. 
b. ( ) Cómo pudiste hacer algo tan terrible? Deberías sentirte avergonzado de ti mismo.  

 
9. Cuando te sientes necesitado o inseguro de ti, ¿Qué es lo que te dices a ti mismo? 
a. ( ) Todos se sienten así algunas veces. Pide un abrazo o acuéstate abrazado a tu 

almohada y pronto te sentirás bien. 
b. ( ) Porqué siempre me siento tan mal. No debo decirlo porque se burlaran de mis tonterías. 

Formato 2: 
En  las mañanas, inmediatamente después de levantarte, repetirás 10 veces en voz alta cada una 
de las frases frente al espejo, mirándote a los ojos: 

¶ Cada día estoy mejor y mejor     Yo tengo mucho valor   Hay un gran plan para mi vida 
NOTA: La recomendación para que veas los resultados es que no dejes de hacerlo ningún día 
aunque en un principio te parezca una tontería. De hecho si es posible, hazlo también por la noche 
antes de acostarte.  
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M·dulo I: ñMe conozcoò Contenido Temático: Automotivación  

T®cnica: ñ CUADERNO DE SUE¤OS ò
48

 

Tiempo estimado:  30 minutos                                                          Materiales: cuaderno, lapiceros 

Descripción: 

La automotivación en la capacidad de ser proactivo ante las diversas situaciones que se pueden 
presentar  y para esto es necesario llenarse de entusiasmo marcando hacia donde se quiere llegar 
y que se quiere hacer. El facilitador explicará que el entusiasmo es una de las claves para una vida 
de éxito, la vida suele dar lo que pides y para automotivarte debes iniciar marcando aquellas cosas 
que has dejado de hacer y quisieras hacer y esta será la pauta para comenzar a hacerlo, con una 
actitud de  disposición y compromiso.  

Desarrollo: 

1. Entregar el cuaderno 
2. Anotar en la primera hoja como t²tulo ñCuaderno de sue¶osò  
3. Anotar sus datos personales 
4. Piensa en tus deseos y objetivos  (metas concretas) 
5. Seguir los siguientes pasos: 

¶ Formar una clara imagen mental del resultado. 

¶ Someterse a presiones positivas (di a todo el mundo lo que piensas lograr eso te 
comprometerá mas a logarlo) 

¶ Marcar la meta fijando un plazo  y trascribe tus deseos en el cuaderno. 
6. Dividir el cuaderno en secciones independientes según las distintas áreas de tu vida 

(sociales, relación, financieros, espirituales) Trascribe tus deseos en el cuaderno. 
 

Incluir en el cuaderno imágenes de las cosas que deseas e imágenes de personas que hayan 
cultivado los talentos y habilidades que esperas realizar.  
El facilitador pondrá algunos ejemplos de personalidades que han sobresalido por ejemplo Ghandi, 
Luter King, Bill Gates, Madre Teresa de Calcuta etc. 

7. Revisa el cuaderno cada día, aunque sea solo unos minutos y comienza realizando 
pequeñas acciones.  

8. Se propone realizar ñLa regla m§gica del 21ò este proceso se completa en 21 días tiempo 
necesario en un nuevo camino neuronal (se realizara tan solo en los días que dura el 
taller), aunque sería conveniente tomarlo como un habito.  

 

Cierre:  Concluye realizando las siguientes preguntas: 

 

¿Cómo se sintió realizando la actividad? ¿Qué dificultad tuvo al hacerlo?  
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Módulo II: ñ Aprendo a escuchar e interpretarò 

Contenido Temático: Comunicación verbal. 

 

Introducción al módulo:  

 

El participante reflexionará sobre la forma en que establece sus relaciones interpersonales, con el 
propósito de detectar los obstáculos que dificultan o entorpecen sus relaciones con los demás y 
conocerá diversas opciones para lograrlo por medio de la comunicación.  

Propuesta de din§mica de inicio: ñEl nav²o cargado deé.
49
ò 

Tiempo estimado:  15 minutos                                                Materiales: Una pelota o una botella 

Descripción: 

Permite valorar y conocer vivencias positivas y negativas de los participantes y posibilitan mejorar 
las relaciones y la comunicación. Al permitir comunicar las vivencias y las experiencias se da una 
mejor identificación grupal, permite conocerse mejor.  

Desarrollo: 

1. Todos se ubican en forma de círculo. En el centro del círculo se sitúa una silla.   

2. El facilitador plantea que cada uno de los participantes narrara una vivencia positiva, algo 
agradable que le ha ocurrido en la vida; se lanza la pelota al aire y al que le  caiga le toca 
sentarse al centro del circulo y narra sus vivencias, luego de este le tira la pelota a uno de 
los miembros del grupo que no ha participado y así sucesivamente , cuando se da la vuelta 
completa, es decir cuando todos han narrado sus vivencias, se pide que se repita la 
operación, pero con una vivencia negativa. 

 

 Cierre:  

El facilitador encamina el análisis a la semejanza y diferencias en las vivencias en los miembros 
del grupo, debe estimular el valor estas vivencias.  
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T®cnica ñ DESTREZA  DE ESCUCHA ACTIVA  ò 

Tiempo estimado:  40 minutos                                                      Materiales:  Formato, Lapiceros 

Descripción: 

La comunicación es el proceso psico-físico en el que se produce la transmisión  y el intercambio de 
información  mediante la utilización del lenguaje (signos, señales, símbolos), la mímica, las 
actitudes, los gestos, etc., que constituyen un determinado código inteligible para los 
participantes

50
.  

Para lograr la comunicación entre dos o más personas es fundamental utilizar como herramienta la 
escucha activa esta es la habilidad para escuchar con atención, sin enjuiciamientos, consejos o 
lógica, es una de las destrezas más difíciles y más valoradas que se deben dominar. Escuchar es 
un componente critico para crear vínculos fuertes y desarrollar un entorno de amabilidad y apertura 
que favorezca la creatividad, saber escuchar reduce el conflicto y fomenta la solución de 
problemas de manera más creativa. Con frecuencia nuestra incapacidad para escuchar 
activamente tiene sus raíces en seis hábitos de escucha negativos. 

El propósito de este ejercicio es identificar cuál de esos hábitos, caso en existir alguno están 
obstaculizando la capacidad de escuchar, y conseguir que sea consciente de la existencia de esos 
hábitos negativos en sus interacciones con los demás.  

51
 Los seis patrones negativos de escucha 

son: 

EL SIMULADOR: Todos los signos externos están ahí; asiente con la cabeza, establece contacto 
visual y en ocasiones murmura ñajaò. Sin embargo, el simulador no est§ centrado en la persona 
que habla. Su mente está en otra parte.  

EL INTERRUPTOR: El interruptor no permite que la persona que está hablando termine de 
hacerlo; no le hace ninguna pregunta para clarificar ni solicita ningún tipo de información adicional. 
Esta demasiado ansioso de hablar. Muestra poco interés en la otra persona.  

EL INTELECTUAL O LÓGICO: Esta persona intenta siempre interpretar todo lo que la otra persona 
dice y porque lo dice. Juzga las palabras de su interlocutor e intenta acoplarlas a su propia lógica. 
Casi nunca cuestiona los sentimientos o emociones inherentes al mensaje.  

EL APROVECHADO: Esta persona utiliza las palabras de su interlocutor únicamente como un 
medio para trasmitir su propio mensaje. Cuando la otra persona dice algo, y ese algo puede ser 
cualquier cosa, el aprovechado se apropia de su enfoque y lo modifica en la dirección de su propio 
punto de vista, su opinión, su historia o sus hechos. Sus l²neas favoritas son ñbueno, eso no es 
nada, esto es lo que me sucedi· a miò  ñyo recuerdo cuando eraò.  

EL DISCUTIDOR: esta persona solamente escucha el tiempo necesario para refutar lo dicho. Su 
objetivo es utilizar las palabras de su interlocutor en su contra. En el peor de los casos, lo discute 
todo y desea demostrar que el otro está equivocado. Como mínimo intenta siempre que su 
interlocutor reduzca el otro punto de vista.  
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EL DISTRIBUIDOR DE CONSEJOS-RECETAS: ofrecer consejos es, en algunas ocasiones, 
positivo; sin embargo en otras, este comportamiento interfiere con la capacidad de escucha, ya que 
no permite que la persona que está hablando exprese totalmente su sentimientos o ideas; no 
contribuye a resolver problemas; impide airearlos; también puede ser humillante para la persona 
que habla, ya que resta importancia a su preocupación al ofrecerle una solución rápida. Ser capaz 
de dar los consejos oportunos, sin embargo cuando estos consejos se dan demasiado rápido y en 
el momento equivocado, tienen un efecto negativo en la otra persona.  

Explique que las destrezas eficaces de la escucha crean unos lazos de confianza y fomentan la 
resolución positiva de los problemas, así como otros comportamientos que favorecen la 
creatividad, aprender a escuchar también exigen práctica. Explíqueles que debemos de ser 
conscientes de los hábitos negativos que puedan influir en nuestras destrezas de escucha y 
perjudicar nuestra misión de crear un clima de confianza en nuestro entorno de trabajo.  

Desarrollo: 

1. Entregar el formato  

2. Explique los seis hábitos negativos de escucha enumerados en la hoja de trabajo y ofrezca 
ejemplos. Pregunte a los participantes si conocen a alguien que tenga esos hábitos 
negativos.  

3. Pida a los participantes que señalen con una marca los hábitos negativos que ellos 
piensen que posiblemente utilicen en ocasiones. Pídales que expliquen el porqué esos 
hábitos pueden perjudicar y dificultar la creación de unos vínculos estrechos. Pida a los 
participantes que anoten en un registro todos sus hábitos negativos durante la próxima 
semana. Explique que deben anotar cualquier hábito negativo que utilicen. Anímeles a 
llenar el formato y señalar cualquier habito negativo que utilicen.  

4. Pida a los participantes que analicen durante una semana todos sus hábitos negativos y se 
comprometan a cambiar esos patrones.  

Cierre:  
5. Presente un resumen al grupo, utilizando las preguntas siguientes: 

 
¿Cuáles son los patrones que ha identificado? 
¿Es ahora más consciente de cuáles son sus hábitos de escucha? 
¿Es ahora más consciente de los hábitos de escucha de los demás? 
¿De qué forma han cambiado sus hábitos de escucha? 

Formato utilizado: (Ver anexo 5) 
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M·dulo II: ñAprendo a escuchar e 

interpretarò 

Contenido Temático: Comunicación no verbal 

 

T®cnica ñ ESCUCHA GENUINA  ò 

Tiempo estimado:   20 minutos.                                             Materiales: rotafolios y marcadores 

Descripción: Dentro de la comunicación se da la correspondencia informativa entre dos o más 
individuos, la comunicación supone un emisor, un mensaje, un canal (medio de transmisión) y un 
receptor: el emisor codifica el mensaje tomando como referencia una fuente de información, lo que 
traslada por un determinado canal al receptor y este lo decodifica e interpreta. Este proceso  
incluye tres niveles: 

a) Sintáctico: establecimiento de relaciones entre las estructuras de los signos. 
b) Semántico: de conexión entre los signos y los significados, dando como resultado la 

decodificación. 
c) Activo y pragmático: define la relación entre signos y quienes lo utilizan. 

 
En el curso del proceso, indudablemente se pierde por razones diversas una parte del contenido 
de la información e incluso resulta probable una inadecuada o falsa interpretación

52
. Es ahí cuando 

existen mensajes no verbales que dañan la comunicación y las relaciones que se establecen con 
los demás, para esto se retoma la escucha como herramienta fundamental, se pretende ayudar a 
los participantes a desarrollar la empatía  mejorando sus destrezas  de escucha esta exige una 
mentalidad  que incluya los elementos siguientes: 

¶ Una actitud de respeto hacia la persona que habla, incluso cuando aún el contenido de su 
mensaje sea irritante.  

¶ Una mentalidad abierta, dispuesta a escuchar y a intentar comprender los mensajes de la 
persona que habla. 

¶ Considerar a la persona que habla como un ser humano, que merece la atención de la 
persona que escucha. 

La intención de este ejercicio es practicar tanto la técnica como la actitud.  Al desarrollar la 
destreza y la actitud se establecen vínculos más fuertes y creara un ambiente más abierto. 

Desarrollo:  

1. Pida a los participantes que seleccionen una pareja.  

2. De las siguientes  instrucciones a las parejas:  

¶ Uno de los participantes hablará y otro escuchará. 

¶ Al primero le permitirá que hable sobre cualquier tema de su elección. (explique 
que debe hablar de un tema que realmente domine) 

 

¶ Pida al segundo participante que utilice sus destrezas de escucha activa, que 
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incluyen hacer preguntas clarificadoras, reflexionar tanto sobre los sentimientos 
como sobre el contenido del mensaje, si procede y practicar los mensajes no 
verbales adecuados.  Durante este ejercicio, bajo ninguna circunstancia la persona 
que escucha debe expresar sus propios comentarios, ni evaluar lo que escucha.  

¶ Transcurridos siete minutos, las parejas deben intercambiar los roles. 

Cierre: 3.Concluir con las siguientes preguntas. 

¿Cómo se sintió cuando le escuchaban a usted? 

¿Sintió la tentación, mientras usted escuchaba, de hacer un comentario o de hacer su propia 
historia? 

¿Qué es lo que le resulto difícil en este ejercicio? 

¿Qué es lo que aprendió sobre sus hábitos de escucha? 
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M·dulo II: ñAprendo a escuchar e 

interpretarò 

Contenido Temático: Estilo propio de comunicación 

T®cnica: ñTRANSFORMANDO Y APLICANDO MI PROPIO CRITERIOò 
Tiempo estimado: 35 minutos  
 
Materiales:  Formato      Fichas   Lapiceros 
 
Descripción: 
 
Es importante hacer conciencia de los mensajes que se transmiten.  
Explique al grupo que para ganarse la confianza de las personas con las que se rodea tiene que 
ser conscientes de los mensajes verbales o no verbales que les envían, estos mensajes deben 
incluir elementos que ofrezcan a sus seguidores una sensación de importancia y valor. Explicar 
que inconscientemente, transmiten mensajes que indican emociones contrarias. La finalidad es 
controlar mejor sus interacciones con los demás y mejorar la empatía. 
En la primera parte se reconocerá a las personas con quienes se ha encontrado en algún conflicto 
y que fue lo que sucedió identificando cual fue la causa principal de la problemática, mientras que 
en la parte dos se establecerá una pauta de acercamiento asertivo con esa (s) persona (s). 
 
Desarrollo: 

Parte 1: Entregar el formato. 
 
1.  Pida a los participantes que anoten de un lado el nombre de la persona con la que 

frecuentemente tienen diferencias, y del otro lado que actitudes han tenido con esas 
personas. 

 
2. Pida a los participantes que analicen sus interacciones con las personas que anoto en 

la lista. 
 
Es importante que los participantes comprendan que el propósito de este ejercicio es 
sensibilizarles y desarrollar empatía con el punto de vista de las personas con quien a veces se 
tienen diferencias. No está indicado que el facilitador emita juicios de valor sobre las acciones de 
los participantes. El facilitador solamente debe actuar como espejo que permita a los participantes 
decidir si sus acciones y decisiones, pueden o no provocar, sin darse cuenta, divisiones o 
diferencias entre el grupo. 
 
Parte 2: 

1. Después de la reflexión realizada se pide a los participantes que se comprometan a 
cambiar aspectos que ya identificaron de ellos mismos, ya sea en el entorno de trabajo 
(alumnos o compañeros de trabajo) o en su vida. 

2. Se les entregan 10 tarjetas a cada participante. 
3. En cada una de ellas pensaran en la persona que anteriormente anotaron y que conflicto o 

discrepancia se tuvo con esa persona. 
4. Anotaran en la tarjeta una frase o palabra positiva que le gustaría decir a la persona con la 

que tuvo el conflicto o discrepancia. 
5. Entregar la tarjeta a quien va dirigida y utilizarla como pauta de acercamiento con la 

persona, para entablar una conversación con ella. 
6. La tarea de la semana será entregar las tarjetas a esas personas y evaluar cómo fue su 

acercamiento y comunicación con estas personas.  
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Cierre:  

En la siguiente sesión socializar de los resultados que obtuvo con la aplicación.  Contestando las 

siguientes preguntas: 

 

¿Cómo se sintió con la actividad? 

¿Le costó trabajo acercarse a entregar la tarjeta y entablar una conversación con alguna de las 

personas de su lista? 

¿Qué aspectos consideraría cambiar usted de su relación con los demás? 

¿Qué haría para lograrlo? 

Formato utilizado:  

Escriba en primer lugar el nombre de la persona a la que ha tratado de manera indiferente o a 

tenido algún conflicto  y el mensaje que le ha emitido (verbal o no verbal) 

 

PERSONAS  QUE MENSAJE LES EMITE 
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M·dulo  III: ñàQui®n soy ahora?ñ 

Contenido Temático: Relaciones significativas: personales y laborales 

 

Introducción al módulo: Permitirá elaborar un proyecto personal aplicando el conocimiento a sí 
mismo y reflejándolo en los demás. 

Propuesta de din§mica de inicio: ñObituarioò 
53

 

Tiempo estimado:  20 minutos                                                            Materiales: Formato, lapiceros 

Descripción: Los participantes reconocerán la necesidad de planear no solo a futuro sino día a día 
y hacerlo con entusiasmo. Desarrollo: 

1. Entregar el formato 

2. El facilitador explicará la importancia del significado de la vida y de crear un proyecto de 
vida no solo a futuro sino en el presente día a día.   

3. Pedirá a los participantes que contesten el formato que se les entregara. 

4.  El facilitador explicará que cada uno de los participantes escriba para la prensa su 
obituario anunciando su propia muerte, contestado cada uno de los enunciados. 

Es importante que los participantes comprendan que el propósito de este ejercicio es 
sensibilizarles y comprender el verdadero valor de la vida y realizar siempre acciones que lo hagan 
sentir bien.  

Cierre:  

5. Cada uno de los participantes pasará a leer su obituario, contestando las siguientes preguntas:  

¿Cómo se sintió realizando esta actividad? 

¿Qué parte fue la que se le complicó mas contestar? ¿Por qué? 

¿Qué importante considera lograr lo que se propone y no prolongar el tiempo para            
realizarlo? 

    6.Concluir socializando las siguientes preguntas:  ¿Qué experiencia me deja esta actividad? 

Formato utilizado: 

Obituario* 

NN muri· ayeré  Eraé   En el tiempo de su muerte estaba trabajando paraéSer§ recodado poré 

Se sentirá su despedida especialmente enéEl quisoé pero jam§s consigui·é 

En lugar de flores se pide queé. 
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M·dulo  III: ñàQui®n soy ahora?ñ Contenido Temático: Relaciones significativas: 

personales y laborales 

 
T£CNICA: ñ MI PROYECTO ò 
 
 
Tiempo estimado: 60 minutos  
Materiales: 
Hojas  Lapiceros Carpeta 
 
Descripción: Retomando cada uno de los temas vistos y de su propia experiencia vivida en el taller, 
formular un proyecto personal en el que incluya no solo mejorar ciertos aspectos de su vida sino 
también como aplicarlo tanto en lo personal como en lo laboral (con sus compañeros y alumnos). 
 
Desarrollo: 
 

1. Repartir material. 
2. El facilitador explicará la importancia de lo visto en el taller sea llevado a la práctica no solo 

en las actividades realizadas sino en la necesidad de formular de manera personal su 
propio proyecto analizando qué aspectos modificaría, cómo lo haría, cómo lo  llevaría en la 
práctica, tanto a nivel personal como a nivel laboral (compañeros y alumnos). 
 

 Cierre: Socializar y concluir  
 

1. ¿Qué les pareció el taller? 
2. ¿Cuáles aspectos son los principales que considera cambiar o mejorar? 
3. ¿Cómo pretende lograrlo? 
4. ¿En cuánto tiempo pretende ver resultados?  
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TALLER PARA: ALUMNOS 

 

 

TALLER ñ VITAMINAS MOTIVACIONALESò 

 

Su 

importancia: 

 

El alumno reconocerá su potencial individual, confiando en sí mismo 

llevándolo a cabo en la proyección de sus acciones.  

 

Dirigido a: 

 

Alumnos del plantel. 

 

Objetivo 

General: 

 

Conocer y reconocer la importancia de valorarse para sentirse bien 

consigo mismo y con los demás, elaborando un plan de acción que se 

proyecte en el futuro. 

Módulo I Objetivo 

Específico 

Contenido 

Temático 

Técnica Duración 

 

ñàQui®n soy?ò 

 

 

Conocerse a sí 

mismo para 

analizar tus 

propias 

características 

 

Autoconcepto 

 

ñJuego de 

nombresò 

 

Una Hora y 

media 
ñPersonalidadò 

Módulo II Objetivo 

Específico 

Contenido 

Temático 

Técnica Duración 

 

ñConfi· en m² 

mismo ò 

 

Reconocer y 

valorarse a sí 

mismo para 

aceptarse tal y 

como es. 

 

 

Autoestima 

 

ñCaritas de 

emocionesò 

 

Una Hora y 

media ñConcepto 

positivoò 
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Módulo III Objetivo Específico Contenido 

Temático 

Técnica Duración 

 

 

ñProyectando mi 

futuroò 

 

Elaborar un plan de 

acción personal   para 

abordar problemas y 

retos teniendo en 

cuenta los objetivos que 

persigue. 

 

Plan de 

acción. 

 

 

ñCollageò 

 

 

Una Hora 

y media 

 

ñOrganizando 

mi vida 

escolarò 

Cronograma de actividades 

1. Dinámica de iniciación.  

2. Introducción a los módulos. (Socialización de resultados de módulos anteriores). 

3. Desarrollo del contenido 

4. Receso 

5. Conclusión 

6. Cierre 

Perfil   de ingreso: Perfil de egreso: 

 

¶ Ser alumno del plantel  

¶ Disposición al cambio e innovación. 

¶ Actitud participativa. 

¶ Disposición para trabajar 

colaborativamente y en equipo. 

 

¶ El alumno podrá reconocerse  y 
valorarse por lo que es. 

¶ Iniciará el cambio por el mismo y 
proyectándolo con acciones 
basadas en metas 

¶ Actitud positiva a las acciones que 
se presenten.  

Propuesta de 

evaluación. 

Autoevaluación:  

¶ Proceso personal e individual, crear un portafolio de 
evidencias personal. 

¶ Elaborar una propuesta de mejora personal en base al 
análisis de los conocimientos obtenidos. 

¶ Socialización de los trabajos elaborados en cada modulo. 
 

Quién lo realiza: 

 

Personal profesional, capacitado y con experiencia en el área de 

psicología. 
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TALLER PARA: ALUMNOS 

 

 

TALLER ñVITAMINAS MOTIVACIONALESò 

M·dulo I: ññàQui®n soy?ò 

Contenido Temático: Autoconcepto 

 

Introducción al módulo: el presente módulo permitirá al participante conocerse a sí mismo, con 
todo lo que esto conlleva como primer pasó a la aceptación y al cambio positivo. 

Propuesta de din§mica de inicio: ñJUEGO DE NOMBRES 
54
ò 

Tiempo estimado: 15 minutos. 

Materiales:  

Tarjetas   Plumones   Seguros   Pelota 

Descripción:  

El facilitador explicará que esta actividad permitirá conocerse, y recordar los nombres de los 
demás. Los participantes forman un círculo y lanzan la pelota. A medida que un participante lanza 
la pelota al otro, deberá decir en voz alta el nombre de la persona a quien le lanza la pelota y una 
palabra asociada con un aspecto positivo de esa persona iniciando con la primera letra del nombre 
de la persona que deberá recibir la pelota.  

Desarrollo: 

1. Cada persona anota en la etiqueta su primer nombre o como le gusta que le digan. 

2. Formar a los participantes en un círculo, mirando hacia el centro.  

3. Elegir a un participante del círculo y mientras se lanza la pelota, dirá su nombre y una 
palabra asociada a un aspecto positivo de ella que comience con la primera letra del 
nombre de la persona en voz alta. Por ejemplo el se llama Daniel   y es decidido, Tomas y 
es trabajador, Angélica y es alegre.  

4. Comenzar el ejercicio con lentitud y luego aumentar el ritmo de manera gradual. 

Cierre: Terminar cuando todos se hayan presentado.  
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T®cnica: ñPERSONALIDAD
55
ò 

Tiempo estimado: 45 minutos                         Materiales:   Caja de regalo   Espejo   Formato   
Lápiz  

Descripción: El facilitador explicará que el autoconcepto es el conjunto de percepciones, ideas, 
opiniones y creencias que una persona elabora con respecto a sí misma, como totalidad o en 
diferentes y especificas áreas de su totalidad o en diferentes y especificas áreas de su 
personalidad y su conducta, que usualmente está asociado a juicios de valor positivos o 
negativos, y que se forma en el curso de la experiencia concreta a través de la interacción 
social y las relaciones interpersonales.

56
 La finalidad de este ejercicio en su primera fase es la 

de promover un mejor conocimiento de uno mismo en una reflexión sobre la propia realidad, 
captada por uno mismo y por los demás. Y en su segunda fase pretende que el participante en 
primer lugar se acepte y vea como un gran regalo ya que dentro de la caja de regalo se 
encuentra un espejo, es importante que el facilitador sobresalga esta parte para poder 
continuar con el siguiente módulo  ñAutoestimaò. 

Desarrollo: 

PARTE 1: 

1. Se entrega el formato. 

2. El facilitador explicará la necesidad de conocerse a sí mismo y expresarlo. 

3. El facilitador invita a que contesten el formato de forma honesta. 

4. Posteriormente se socializa en equipos las respuestas de cada pregunta. 

5. El facilitador concluye con los puntos más importantes de cada equipo.  

PARTE 2: 

1. Se coloca en el centro una caja de regalo. 

2. El facilitador pide a cada participante que habrá el regalo. 

3. El participante verá lo que contiene y sin decir nada regresará a su lugar. 

4. Pasar todos los participantes. 

Cierre: Al finalizar las dos partes el facilitador pedirá la participación al azar y concluirá sobre la 
importancia de ser personas únicas e irrepetibles y valorarse por quien se es a pesar de los 
defectos y críticas de los demás.  Formato utilizado: 

1. ¿Quién pienso que soy?   2. ¿Qué es lo que mis compañeros piensan que soy? 

3. ¿Qué desearía ser yo?     4.  ¿Qué desearían los demás que yo fuera? 

5. ¿Qué hay de común en lo que todos dicen positivamente de mí? 

6. ¿Qué hay de común en lo que todos dicen negativamente de mí? 
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 CASTRO K, Luis, Diccionario de ciencias de la Educación. Op. Cit. p. 66. 

 



87 

 

M·dulo II: ñConfi· en m² mismo" ñ Contenido Temático: Autoestima 

Introducción al módulo: El siguiente módulo da herramientas al participante sobre la autoestima 
que nos permite lograr la confianza en nuestra capacidad de pensar, para enfrentar los 
desafíos básicos de la vida, el sentimiento de ser respetables y de ser dignos, con la 
autoestima es más probable esforzarse ante las dificultades. El valor de la autoestima radica en 
el hecho de vivir mejor y responder a los desafíos y oportunidades con mayor ingenio y de 
forma más apropiada. En el caso de los alumnos viven una etapa de adolescencia en la cual se 
hace primordial que se acepten a sí mismos y logren sus metas, a pesar de sus temores.  

Propuesta de din§mica de inicio: ñCARITAS DE EMOCIONESò
57

: 

Tiempo estimado:  30 minutos Materiales: Tarjetas con caritas de emociones (una por 
participante) Materiales para confección de mascaras,  Hojas blancas,   ColoresDescripción: El 
facilitador explicará a los participantes que todas las personas sentimos emociones, y podemos 
reaccionar de distintas maneras de acuerdo a la situación en la que nos encontremos. 
Aprender a reconocer lo que sentimos es la base para expresar y mostrar nuestras emociones 
de manera adecuada. Ello a su vez ayudará a que quienes nos rodean puedan comprendernos 
mejor y saber cu§ndo apoyarnos.ñLa carita de emocionesò es un juego de tarjetas que invitará 
a los participantes a representar distintas emociones con el fin de que sus compañeros 
identifiquen la emoción que caracteriza la imagen. La actividad finaliza con la confección de 
una m§scara que representa una emoci·nò.   

Desarrollo:  

1. El facilitador invita a los participantes a formar un círculo y sentarse. En el centro del 
grupo coloca unas tarjetas con la cara de la emoción hacia el suelo (cuidando que 
alcancen las tarjetas para todos los participantes). Pida a cada participante que saque 
una tarjeta, sin mostrársela al compañero, y que piense por un momento qué emoción 
cree qué refleja (rabia, alegría, tristeza, miedo, enojo, amor, sorpresa, asombro, 
preocupación).  

2. Una vez escogida la tarjeta pida que simulen la cara que ponen ellos cuando sienten 
dicha emoción, motive a la reflexión con preguntas como:  

¶ ¿Qué emoción representa la carita que está poniendo el compañero (a)? 

¶ ¿Qué característica de la cara te hace pensar que es pena, alegría, rabia, etc.? 

¶ ¿Has sentido la emoción que representa la carita del compañero alguna vez? y 
¿cuándo?  

3. Después de haber trabajado las emociones pida que vuelvan a sus puestos y 
entrégueles una hoja en blanco en la que deberán hacer una máscara que represente 
la emoción que más han sentido.  

Cierre: Para finalizar forme equipos para que socialicen sus máscaras  haciendo reflexión 
sobre las siguientes preguntas: 

¿Porque escogí esa emoción? ¿Para qué me sirve escoger esa emoción? Realizar un cierre 
destacando las ideas centrales que surgieron en la conversación de cada uno de los equipos. 
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T®cnica: ñCONCEPTO POSITIVOò 

 

Tiempo estimado:  30 minutos 

Materiales:   Formato  

Descripción: 

El facilitador explicará que conociéndose ¿Quiénes son? Ahora es importante analizar su 
autoestima entendida esta como el respeto por uno mismo, lo que sentimos genuinamente por 
nosotros, sin importar lo que digan los demás, y la manera como nos sentimos con respecto a 
nosotros mismos está muy relacionada con la forma en que se desarrolla nuestro carácter.  

Podemos sentirnos bien con nosotros mismos únicamente cuando nuestro comportamiento es 
positivo y cuando podemos ser absolutamente responsables. El sentirnos bien con nosotros 
mismos es el resultado natural de actuar y de pensar correctamente y expresar las cualidades 
positivas que se poseen. 

Desarrollo: 

1. Entregar formato 

2. El facilitador formará a los participantes por parejas. 

3. Pedirá a los participantes que llenen el formato  

4. Después de cinco minutos el facilitador pedirá a cada participante que comparta 
con su compañero lo que escribió en el formato. 

Cierre: 

5. El facilitador concluirá con las siguientes preguntas que realizará al azar. 

¶ ¿Se sintió apenado con esta actividad? ¿Por qué?  

¶ ¿Fue usted honrado consigo mismo, es decir, no se explayó en los rasgos de su 
carácter?  

¶ ¿Qué reacción tuvo su compañero? 

6. El facilitador guía el proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar lo 
aprendido a su vida.  

 

Formato utilizado: (Ver anexo 6)  
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Módulo III: ñProyectando mi futuroò Contenido Temático: ñPlan de acci·nò 

 

Introducción al módulo:  

En éste último módulo se propone establecer pautas de cambio concretas basadas en metas bien 
definidas, por lo regular siempre se propone cambiar y al cierto tiempo todo esto queda en simple 
ilusión, a continuación se propone llevarlo a la practica en la vida escolar del alumno. 

Propuesta de din§mica de inicio: ñCOLLAGE
58
ò  

Tiempo estimado: 20 minutos.               

Materiales: Media hoja de rotafolio por cada participante       Tijeras Revistas y periódicos  Cinta 
adhesiva o pegamento  Plumones 

Descripción:  

El facilitador explicará que para lograr un cambio es necesario expresarlo en este caso de forma 
visual para proyectar lo que los participantes desean que suceda, para esto los participantes 
elaboraran un collage.   

Desarrollo: 

1. Proporcionar a cada participante media hoja de rotafolio, tijeras, pegamento y un área de 
trabajo específica. 

2. Pedir a los participantes que creen una imagen que ilustre el estado deseado de su 
desempeño académico; esto es que cambiarían, como realizarían, que es lo que quieren 
lograr. 

3. Colocar los periódicos y revistas en el lugar central del aula, y dejar que cada participante 
elija sus propios recortes para el collage.   

4. Asignar 10 minutos para que los participantes elaboren su collage y lo peguen en el aula 
de una pared.  

5. Elegir a dos participantes para que expliquen su collage.  

Cierre: 6. El  facilitador dirigirá  una discusión sobre ¿Qué harían ellos para que sucedieran esos 
cambios? 
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T®cnica: ñORGANIZANDO MI VIDA ESCOLAR  ò 

Tiempo estimado:  40 minutos                                                                           Materiales: Formato  

Descripción: El facilitador explicará que el primer paso para lograr un cambio es tomar la decisión 
de hacerlo, pero que es importante comenzar a establecer ¿Qué es lo que se pretende lograr? Y 
establecer en que tiempo se pretende lograrlo? Así los objetivos están bien definidos y los 
resultados serán visibles. El facilitador explicará a los participantes que ahora que se conocen, 
valoran a sí mismos son capaces de lograr las metas que se propongan y que cuentan con las 
herramientas para hacerlo. 

Desarrollo: 

1. El facilitador comenta la importancia de la planeación para lograr alcanzar las metas que 
nos proponemos a lo largo de la vida académica y personal. Las metas pueden ser a corto, 
mediano y largo plazo;  por ejemplo una meta a corto plazo es la acreditación de las 
asignaturas que cursa actualmente. 

2. Una vez establecido el punto anterior, se indica a los participantes que para poder lograrlo 
como primer paso deben de realizar un análisis de su trascurso académico en el plantel. 

3. Después de analizar su trayectoria académica, teniendo un panorama completo, puede 
reflexionar la causa de que porqué en algunas asignaturas está fallando en ese momento, 
así mismo puede detectar aquellas asignaturas en las cuales ha tenido un desempeño 
sobresaliente. 

4. El facilitador indica a los que con el ejercicio anterior puede iniciar con la planeación de su 
nueva vida escolar. En el caso de las asignaturas donde ha contado con un bajo 
desempeño, es mejor recomendarle que se acerque a recibir asesoría con su profesor con 
la finalidad de que tenga una asesoría más personalizada.  Es importante que el facilitador 
destaque que realizar esas actividades a tiempo pueden ayudarlo a prevenir la 
reprobación. Por último se les pide que a partir de ese análisis pueda empezar a 
plantearse metas para mejorar su rendimiento escolar.  Para esto se puede basar en llenar 
el formato. 

Cierre: Para finalizar el tema el facilitador indica que deben tener presente siempre estas metas, 
con el objetivo que en el tiempo que tengan establecido cumplirlo, puedan verificar su nivel de 
logro. Para concluir se plantean las siguientes preguntas: 

¶ ¿Qué me gustaría obtener mediante mi estancia en el plantel? 

¶ ¿Qué logros me gustaría mejorar en el aspecto académico y personal?  

¶ ¿Cómo puedo logar todo lo que me he propuesto?  

Formato utilizado: 

Asignatura Calificación deseada 

(reto) 

¿Qué 

hice? 

¿Qué he 

dejado de 

hacer? 

¿Qué puedes hacer 

para aprobarla? 
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CAPÍTULO IV: EVALUACIÓN DEL PROYECTO  

 

4.1 Aplicación de la alternativa de innovación 

 

Al realizar el taller ñRelaciones intrapersonales e interpersonalesò se cont· con el 

apoyo de una persona especializada en el área de psicología educativa la 

Psicóloga Ofelia López Suárez Licenciada en Psicología Educativa,  quien fue 

quien aplicó la propuesta,  gracias a su  participación se generó confianza y que 

se involucrarán en las actividades. ( Ver anexo 7) 

 

En el módulo I, con las actividades de autoconocimiento los docentes estuvieron 

muy participativos aunque al inicio les costó un poco de trabajo adaptarse a 

exponer sus puntos de vista personales, en el módulo II sobre la comunicación 

consideraron que la comunicación entre ellos y con sus alumnos es buena  lo que 

al inicio parecía evidenciar no aceptar alguna carencia y un factor en contra al 

trabajar las actividades aparte de la disposición se dio la aceptación de las 

actividades como una herramienta más de mejora en su labor educativa y en 

perfeccionar su comunicación con los demás; ya por último el módulo III sobre 

aplicar todo lo aprendido los docentes mencionaron y retomaron su proyecto de 

vida  en  que llegaron a la conclusión de ocuparse en sus propósitos. 

 

Durante cada actividad los maestros estuvieron muy atentos y participativos, el 

hecho de que sean pocos docentes no fue obstáculo para que se creara un clima 

agradable y cordial en el taller, al contrario fue una ventaja el escuchar a cada uno 

de ellos y que existiera tiempo suficiente para que expusieran lo que pensaban y 

preguntaran sus dudas. 

 

El taller dirigido a alumnos ñVitaminas motivacionalesò tambi®n se enfocó en el 

aspecto personal de los participantes, parece sencillo aplicar este tipo de 

actividades pero la realidad es que es complicado  emplear  el aspecto humanista 

por todo lo que conlleva, sin embargo el impacto se ve reflejado en las personas 
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que acuden a este tipo de talleres. El módulo I implicó crear confianza en los 

alumnos porque eran de distintos semestres y aunque entre ellos se conocen, al 

inicio les daba vergüenza sobre todo a los hombres hablar y expresarse de ellos 

mismos e incluso algunos les costó definir ñQuién soy yoò. 

 

Al ir trabajando con ellos, se dió la pauta para orientarlos al principio no 

preguntaban nada pero cuando se les cuestionaba sobre su propia identidad, 

surgían las dudas y el interés por preguntar. En la siguiente fase después de 

conseguir que se adaptaran al nuevo grupo al trabajar el módulo II sobre el 

autoestima por medio de las actividades, comenzaron a hablar de sus emociones 

y de cómo les afectaba en su entorno, se propició la confianza para que hablaran 

de sus problemas familiares y como les perjudicaba estas problemáticas, favoreció 

el trabajo realizado y unió más al grupo. 

 

Por último, el módulo III estableció fijar objetivos en los alumnos al principio les 

divirtió crear en el rotafolio sus ideales y logros, esta actividad ayudó a conocer las 

expectativas de los alumnos y las diferencias entre hombres y mujeres, la 

dificultad fue dejar de lado las propuestas para convertirlas en acciones, a pesar 

que se les dificultó realizar la actividad al final se socializó sobre los cambios que 

fueran necesarios. 

 

El trabajo con los alumnos fue muy interesante ya que desde el inicio se les 

planteó que no era obligatoria su asistencia, que debía ser por el deseo de 

participar en el taller de manera que no sintieran una imposición en asistir y que  

repercutiera en los resultados de éste, ésto se manejó desde la primera sesión. 

Fue gratificante observar que los mismos alumnos se acercaban a preguntar si iba 

a haber taller y en que salón se iba a realizar, al finalizar sin que nadie les dijera 

entraban y participaban en las actividades. 

 

Los alumnos son jóvenes con mucha energía, con una necesidad de demostrar lo 

que sienten, algunos con una actitud de rebeldía, otros sólo observando y 
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guardando silencio, pero todos de alguna manera al realizar las actividades 

participaban y expresaban lo que sentían, otras actividades les provocaban 

conflicto en el momento de definir su identidad. Como se mencionó estas 

circunstancias permitieron conocerse ya que eran alumnos de distinto semestre, lo 

que al principio parecía un factor en contra en el proceso se convirtió en un 

aspecto favorable en lograr la integración, afinidad entre ellos, y que existiera 

aceptación al trabajar en el taller y asistir cuando se les pedía.  

 

Es importante resaltar que durante la exposición sobre su proyecto de vida se 

encontró que todos tienen la mentalidad de continuar sus estudios y sobresalir, al 

explicar sus ideales expresaron cómo es que quieren las cosas, su casa, un auto, 

su familia, su carrera y esto sirvió de pauta para autoanalizar. Establecieron los 

logros a cumplir, que necesitan para conseguirlo, analizando lo que han hecho 

para tener lo que tienen y qué hacer para obtener lo que se proponen, los alumnos 

llegaron a la conclusión que aquello que desean cumplir a corto plazo es terminar 

sus estudios y que deben cambiar su conducta y hábitos en la escuela. 

 

 

4.2 Resultados de la aplicación de la alternativa 

 

Después de realizar el diagnóstico, determinar la problemática y establecer la 

estrategia más adecuada para trabajar en ella, otro reto importante al momento de 

crear el proyecto es adaptarse al contexto real educativo para poder lograr su 

aplicación, por eso se realizó un análisis donde se detallan tanto los aspectos 

positivos como los susceptibles de mejora. 

 

Desde el primer momento en que se inició el proyecto con el diagnóstico, se 

establecieron tiempos en que serían aplicadas cada una de las actividades y en 

ocasiones por cuestiones imprevistas en el plantel, se modificaban o se ajustaban 

a la calendarización establecida.   

 



94 

 

Mientras que uno de los aspectos a favor fue la aceptación para que se aplicara el 

taller de ñRelaciones intrapersonales e interpersonalesò para docentes, para el 

cual hubo una aceptación tanto de la directora del plantel como de los docentes 

que permitieron trabajar con ellos. 

 

Otro aspecto a favor fue el trabajó que se realizó con los alumnos dentro del taller 

ñVitaminas Motivacionalesò, se trabajó con aquellos que de acuerdo a los docentes 

necesitaban más apoyo, su actitud al inicio era muy apática pero se consiguió que 

la mayoría asistiera a las sesiones por iniciativa propia y se logró su participación. 

  

El impacto de la alternativa fue favorable ya que nunca se había aplicado en el 

plantel ningún proyecto que incluyera tanto a alumnos como a docentes en las 

actividades, tan solo charlas por parte de instituciones de gobierno sobre 

orientación vocacional pero ninguno se había enfocado en el aspecto personal ni 

cómo influye en el aula, así esta alternativa ayudó a fortalecer todas aquellas 

actividades encaminadas al alumno a quien se le proporcionaron herramientas de 

apoyo a su desempeño académico en pro de evitar la deserción. 

 

En maestros y  alumnos se obtuvo su asistencia voluntaria, participación activa, 

socialización,  actitud positiva, compromiso en la realización de las actividades con 

escucha activa y disposición. Un aspecto a favor en el taller de ñRelaciones 

interpersonales e interpersonalesò fue el número reducido de docentes del plantel 

lo que permitió dedicarles tiempo en la presentación de los temas, trabajo y 

socialización de los mismos. Los estudiantes de sexto semestre concluyeron sus 

estudios en el plantel, el taller concluyó con tiempo de anticipación de los 

exámenes finales así de los alumnos de segundo y cuarto semestre solo 2 

desertaron de los 25 que recibieron al taller, los demás alumnos aún continúan en 

la institución, lo cual significa que el proyecto cumplió su cometido en un 80%. 

 

Un aspecto que hizo falta fue el factor tiempo, en el caso de los alumnos al 

finalizar las clases se iniciaba el taller el tiempo transcurría muy rápido los 
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estudiantes querían continuar con los temas tratados pero el tiempo e ir a esperar 

el transporte de la mayoría de ellos ya no lo permitía, así mismo por esta cuestión  

no fue posible aumentar el número de actividades para reforzar aún más cada 

temática propuesta y el resultado de sus participantes. 

 

La presente propuesta se puede mejorar estableciendo en el plantel un espacio 

fijo para que se realicen este tipo de actividades para que de manera constante 

todos los actores involucrados tengan ayuda cada uno en su área y en sus 

necesidades, mas sin embargo la aplicación del presente proyecto fue la pauta de 

iniciación para que se sigan realizando este tipo de actividades con el apoyo del 

personal directivo y docente que están de acuerdo en apoyar este tipo de 

proyectos de intervención que tienen como finalidad apoyar al área educativa del 

plantel.  

 

Así, los objetivos establecidos lograron su cometido en primer lugar se diseñó un 

plan de trabajo realizando el diagnóstico y detectando la problemática mas latente 

del plantel involucrando a todos los agentes educativos conociendo al plantel en 

todas sus perspectivas y el contexto social en el que se desenvuelve,  se analizó 

toda la información recabada detectando a la deserción como problema, llegando 

a la conclusión de utilizar a la motivación como estrategia, fundamentándose en 

diversos autores por tanto se aplicó la propuesta establecida a docentes y 

alumnos consiguiendo su participación, evaluando los resultados encontrando 

pros y contras,  en base a los objetivos se concluye que se realizó una propuesta 

innovadora que definitivamente apoya y refuerza el trabajo que se efectúa en el 

plantel. 

 

Realizar este tipo de proyectos en los cuales se plasman propuestas innovadoras 

dentro de una institución es un reto por el contexto tanto social como educativo, 

propuestas que salgan de lo establecido en un programa lograran que poco a 

poco el trabajo de intervención este abriendo mayores posibilidades, para superar 

la situación conflictiva detectada.  
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4.3 Análisis de los resultados y evaluación general de la alternativa  

 

El proyecto cumplió su cometido en un 80%, las diversas dificultades que se 

presentaron en cuestión de tiempo hizo reestructurar los períodos de cada taller, 

pero también aprovecharlos al máximo. Aunque no se cuantifica es relevante el 

trabajo que realiza el profesional en la Licenciatura en Intervención Educativa en 

relacionarse  e involucrarse con el área de trabajo desde el primer momento. 

 

Otro aspecto a favor fue trabajar con los docentes, sin embargo es difícil cambiar 

el paradigma de algunos docentes que consideran que no necesitan ayuda en 

nada y que con trabajar de manera tradicionalista con sus alumnos están bien, se 

sienten cómodos en su zona de confort y difícilmente aceptan otra opinión. 

 

Sin embargo fue gratificante la disposición que tuvieron directivos y docentes del 

plantel desde el primer día en que por medio de las entrevistas se comenzó a 

trabajar con ellos, esa es una de las pautas más importantes que demuestran que 

una mentalidad positiva y abierta siempre va a ser reflejo  de su trabajo en el aula 

como agentes educativos dispuestos al cambio. 

 

Directivos y plantilla docente demuestran que cuando de manera interna hay 

disposición a mejorar de manera externa se reflejará, y que el buen trabajo de un 

educativo se ve en sus alumnos, en el trabajo en equipo con sus compañeros y en 

la percepción que la localidad tiene del trabajo que se está realizando en el 

plantel. Es evidente la preocupación que los maestros tienen por sus alumnos, 

porque estos tengan un buen desempeño académico y que no deserten, esto lo 

demostraron con la aceptación a que se llevara a cabo el proyecto en el plantel. 

 

Los objetivos consiguieron cumplirse, aunque en los resultados de la alternativa 

aún se pueden agregar varias actividades para complementar el trabajo realizado, 

que en una institución educativa a nivel superior se permitiera adentrarse a su 
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realidad educativa, conocerla e intervenir con todas las acciones que se indicaron 

y que permitieron apoyar a la institución con una alternativa innovadora. 

 

El primer objetivo fue: Diseñar un plan de trabajo que permita conocer la realidad 

educativa para determinar las problemáticas en el plantel, por medio de la 

aplicación de varias herramientas como lo son observaciones, entrevistas y 

encuestas. Se logró este objetivo consiguiendo la aprobación por parte de la 

directora del plantel la Ingeniero Lizzeth Benítez Serrano aceptando y poniendo a 

disposición los medios que fueran necesarios para la realización del proyecto, 

presentando a su equipo de trabajo, poniendo a disposición  a él Ingeniero Ulises 

Arizmendi Escobedo con quien se acordaban los fechas y horarios para ir 

realizando las actividades planeadas, gracias a su disposición se aplicaron las 

entrevistas y encuestas mencionadas en el apartado del diagnóstico. 

 

El segundo objetivo establecido fue: Analizar e interpretar la información recabada 

para adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias creando una 

propuesta innovadora. Este objetivo se cumplió ya que se analizaron todas las 

herramientas necesarias en las cuales se llegó a la problemática más latente en el 

plantel, ¿Cómo disminuir la deserción escolar en el CEMSAD 36 de Huajúmbaro?, 

en base a los resultados se diseñó una propuesta basada en la motivación 

implementado la innovación al plantear su ejecución en alumnos y docentes 

pertenecientes a la institución. 

 

El tercer objetivo fue: Aplicar la propuesta de intervención para superar la situación 

actual del plantel en el aspecto de deserción tomando como estrategia la 

motivación. Al detectar la problemática y diseñar el presente proyecto de 

desarrollo educativo se presentó la propuesta al personal directivo y docente 

aceptando y poniendo su disposición para la aplicación de las actividades, 

apoyando en la selección de los alumnos con mayor necesidad, y aceptando que 

personal capacitado se presentara y trabajara en la institución, cumpliendo su 

cometido este objetivo. 
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El cuarto objetivo establecido fue: Realizar diversas actividades orientadas a la 

motivación por medio de talleres para apoyar a alumnos y maestros como 

estrategia para atacar la problemática planteada. Se cumplió este objetivo a pesar 

que en ocasiones se modificaron los tiempos para la realización de los talleres por 

cuestiones administrativas y escolares, mas sin embargo se aplicó la propuesta 

obteniendo la participaci·n de  docentes y alumnos en los talleres ñRelaciones 

Intrapersonales e Interpersonalesò y ñVitaminas Motivacionalesò. 

 

El quinto objetivo fue: Evaluar los resultados de la propuesta de intervención  para 

analizar  los logros alcanzados en las acciones realizadas para valorar la viabilidad 

de la aplicación del presente proyecto. Al hablar de disminuir la deserción en el 

plantel el presente objetivo se cuantifica en base al número de alumnos que al 

finalizar el ciclo escolar y fueron parte de los talleres abandonaron el plantel,  a 

este respecto dos de los alumnos que recibieron el taller desertaron, así la 

propuesta de intervención cumplió su cometido en un 80%, logrando la 

participación de estudiantes y docentes, con disposición y participación activa.   
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CONCLUSIONES 

 

El presente proyecto representó un reto en el aspecto de adentrarse a la práctica y 

vincularla con la teoría, desde el momento de entablar comunicación con el 

personal directivo del plantel y conseguir todas las facilidades para poder iniciar, 

en donde la disposición por parte de los agentes educativos fue primordial. 

 

Es importante mencionar esta parte porque una de las principales funciones del 

interventor educativo es la comunicación efectiva que realice con los involucrados 

dentro de su proyecto, lograr establecer los espacios, los tiempos, solicitar 

permisos para aplicar los instrumentos respetando las actividades del plantel y 

adaptándose a ellas. 

 

Fue realmente enriquecedor adentrarse al área educativa analizarla y proponer 

acciones de mejora de acuerdo a su propio contexto, observando cómo los 

conocimientos adquiridos durante estos cuatro años se pueden aplicar y sobre 

todo mejorar en la práctica, como las teorías, metodologías y técnicas se pueden 

aplicar de manera distinta. 

 

Cada día en que se trabajó en el proyecto aparecían más cuestiones de mejora, 

aunque la planeación ya estaba establecida se modificaban de acuerdo a la 

respuesta de los agentes educativos y se encontraba que aún había mucho que 

hacer y mejorar en el proyecto. 

 

Realizar el presente proyecto implicó conocer nuevas experiencias, distintos 

enfoques de la educación, ya que no es lo mismo crear proyectos de mejora a 

nivel primaria que a nivel medio superior, por la cuestión de que las características 

de los alumnos son distintas y la deserción se da por diversos factores. 

 

Y fue aquí donde todos los conocimientos adquiridos durante la licenciatura se 

pusieron a prueba, las materias enfocadas en los cambios tanto físico como 
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emocionales que viven los alumnos permitieron elaborar los talleres de acuerdo a 

las necesidades y a la etapa que están viviendo los alumnos: la adolescencia. 

 

Dentro de esta etapa de transición y de identidad les provoca conflicto definir 

¿Quiénes son?, ¿Qué es lo que quieren? y el proyecto le proporcionó una 

herramienta más de ayuda para conocerse y aceptarse y proponerse un proyecto 

de vida, en el cual lleva implícito concluir sus estudios y por supuesto no desertar. 

 

La mejora de cada alumno es decisión de él mismo, pero afortunadamente hubo 

buena respuesta ya que se obtuvieron actitudes nuevas que les servirán durante 

toda su vida y les ayudará a comprenderse a ellos mismos en la etapa que viven y 

establecer de acuerdo a sus criterios lo que quieren y pretenden lograr. 

 

Se lograron los objetivos propuestos ya que se aplicó el proyecto presentando una 

propuesta innovadora desde el aspecto de trabajar con docentes y alumnos y 

obteniendo la participación de los mismos en los talleres, aunque el proyecto es 

modificable ya que diversos aspectos se pueden mejorar. Se adquirieron nuevas 

pautas que como estudiantes y docentes les ayude en su transcurso escolar, que 

los haga mejores personas y opten por una actitud positiva en sus actividades 

escolares. 

 

En conclusión la Licenciatura en Intervención Educativa forma profesionales de la 

educación capaz de desempeñarse en cualquier ámbito educativo  con ética 

profesional, actitud, comunicación y servicio, investigando, creando, aplicando y 

evaluando proyectos de mejora los cuales como el presente trabajo son 

susceptibles de mejora, el trabajo del interventor permite transformar la realidad 

educativa. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Observaciones 

  

OBSERVACIÓN 

LUGAR: Huajúmbaro, 

Michoacán  

FECHA: Enero de 2014 HORARIO:9:00 a.m. 

HORA: NÚMERO DE ALUMNOS: 

aproximadamente 100 

HECHO OBSERVADO 

 

9:00    

 

9:30    

 

 

 

 

 

  10:00    

 

 

 

 

 

 

10:15 

 

 

 

 11:00    

 

 

  11:40          

 

Los alumnos ya se encuentran en clase, esporádicamente 

alguno sale al baño. 

Al ir por los pasillos y estar afuera de uno de los salones se 

observa a los alumnos en clase, por lo regular están atentos a  

la clase, pero al finalizar la explicación y comenzar a realizar 

trabajos en equipos se distraen fácilmente platicando con el 

compañero.  

Cuando se realiza el término de clase, por otra materia y que el 

maestro sale del salón, algunos alumnos salen detrás de ellos al 

baño o a la cafetería que se localiza a un lado de las escaleras.  

Otros aprovechan la oportunidad en que entra el siguiente 

maestro para ir por el balón de volei bol e irse a jugar. 

 

 

En el cambio de materia por estar jugando los alumnos le piden 

al maestro que les d® ñtantito chanceò de jugar un poco m§s, al 

no ser atendida su petición regresan desanimados a clase. 

En la hora de receso como es muy grande la escuela a 

comparación el número de alumnos se disgregan por todo el 

plantel, algunos en la cafetería, otros jugando voleibol en la 

chancha y otros más en los pasillos del plantel. 

 

Ya dentro de clase la situación es parecida observando cada 
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2:00 

salón,  al acercarse la hora de la salida, se empieza a notar el 

cansancio en los alumnos, en otros inician a preguntar sobre la 

tarea para el día siguiente y que por alguna cuestión no 

pusieron atención en clase.  

Algunos alumnos comienzan a salir, después de un día mas de 

clase algunos otros continúan en clase, o esperan al compañero 

para regresarse juntos a la localidad ya que se ubica en las 

afueras de Huajúmbaro y para trasladarse  necesitan caminar 

por una brecha que atraviesa la escuela y que se dirige a una 

ranchería de la comunidad. 

 

 

       RESUMEN 

FECHA HECHO 

OBSERVADO 

LUGAR GRUPO 

Enero 2014 Alumnos Distraídos 

Los alumnos ponen 

mayor atención a  

actividades 

deportivas. 

Desinterés 

A veces poca 

disposición  

 Se realizo la 

observación en las 

afueras del salón  

 Se realizo la 

observación en las 

afueras del salón 
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Anexo 2: Entrevistas a personal directivo y docente 

  

ENTREVISTA A PERSONAL 
DIRECTIVO 

 

Institución:  Fecha:  

Nombre:  Formación 
académica:  

 

DE ANTEMANO AGRADECIENDO LA OPORTUNIDAD DE CONOCER LA REALIDAD 
DEL PLANTEL, LE PROPONEMOS CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS. 

1. ¿Qué antigüedad tiene el plantel en la población?  

2. ¿Cuántos alumnos están inscritos oficialmente en el plantel? 

3. ¿Cuál es la oferta académica que ofrece el plantel?  

4. ¿Cuál es el perfil de ingreso y egreso de los alumnos? 

5. ¿De los alumnos que ingresan cuántos egresan? 

6. ¿Cuál es el principal motivo de deserción?  

7. ¿De los egresados cuántos continúan? 

8. ¿Cuáles son los problemas en general que presentan los alumnos? 

9. ¿Qué tipo de medidas emprenden para solucionar estas problemáticas? 

10. En caso de existir ¿Cuáles son los departamentos y personal encargados de 
atender estas problemáticas? 

11. ¿Qué antigüedad tiene el personal docente? 

12. De todos los docentes ¿Cuál es el porcentaje de profesores titulados de 
licenciatura y cuantos tienen maestría y doctorado?  

13. ¿Cuáles son las incidencias que presenta la plantilla docente? 

14. ¿Cómo considera el estado general del plantel: malo, regular, bueno o excelente? 

15. ¿Por qué?  

16. ¿Con que otros servicios cuenta la escuela? (cafetería, biblioteca, auditorio, patio, 
servicio médico, canchas, estacionamiento, laboratorios de computo? 

17. ¿Qué otros servicios considera que sería importante implementar en el plantel y 
porque motivo?  
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18. ¿En qué actividades extraescolares participa el alumno?  

19. ¿Hay vinculación con otras preparatorias que les permita participar en concursos o 
intercambios deportivos y culturales? 

20. ¿Los alumnos cuentan con apoyos como becas y de qué tipo? 

21. ¿Desde su punto de vista qué aspectos cambiaria o mejoraría, tanto en cuestiones 
académicas y de infraestructura?   

ñGRACIAS POR SU ATENCIčN. TODA LA INFORMACIčN PROPORCIONADA ES 
CONFIDENCIAL Y SON PARA FINES INVESTIGATIVOSò 
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Anexo 2: Entrevistas a docentes 

  

ENTREVISTA A PERSONAL DOCENTE 

 

Institución:  Fecha:  

Nombre del 

docente: 

 Formación 
académica: 

 

Materias que 

imparte: 

 

DE ANTEMANO AGRADECIENDO LA OPORTUNIDAD DE CONOCER LA REALIDAD 
DEL PLANTEL, LE PROPONEMOS CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS. 

1. ¿Cuál es su principal función como docente? 

2. ¿Por qué decidió ser docente? 

3. ¿Qué es lo que más le gratifica de su labor como docente? 

4. ¿Qué es lo que más le frustra como docente?  

5. En su particular punto de vista ¿Qué es y cómo es un buen docente? 

6. ¿Qué piensa del plantel donde labora? 

7. ¿Cómo considera usted el ambiente laboral? 

8. ¿Cuál es su metodología y didáctica que utiliza? 

9. ¿En todos los aspectos cómo considera que son sus alumnos?  

10. Desde su punto de vista ¿Cuáles son la necesidad que tiene el plantel? 

11. ¿Qué aspectos cambiaria y mejoraría, tanto en lo académico como en 
infraestructura?  

ñGRACIAS POR SU ATENCIčN. TODA LA INFORMACIčN PROPORCIONADA ES 
CONFIDENCIAL Y SON PARA FINES INVESTIGATIVOSò 
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Anexo 3: Encuesta a alumnos 

  

Encuesta de opinión 

 

Institución:   

Lugar:  Fecha:  Grupo:  

 

Instrucciones de llenado: 

Marca con una x la opción que mejor describa lo que sientes o piensas.  

1. ¿Te sientes satisfecho estudiando en esta 
escuela?  

SI   NO  

   ¿Por qué?  

2. ¿Terminando tu bachillerato te gustaría continuar 
con tus estudios?  

SI   NO  

   ¿Por qué? 

3. ¿Te encuentras en las posibilidades económicas 
de continuar con tus estudios académicos?  

SI   NO  

   ¿Por qué? 

4. ¿Tienes materias reprobadas?  SI   NO  

   ¿Cuántas?  

5. En  tu opinión ¿De qué forma te gustaría trabajar en clase para tener un mejor 
desempeño académico?  

__________________________________________________________________
______________________________________________________________ 

ñGRACIAS POR SU ATENCIčN. TODA LA INFORMACIčN PROPORCIONADA ES 
CONFIDENCIAL Y SON PARA FINES INVESTIGATIVOSò 
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Anexo 4: Resultado de las encuestas 

 

 

 

 

 

 

 

En esta pregunta los alumnos manifestaron que se sienten satisfechos estudiando 

en el plantel y es mínimo el porcentaje que no se siente conforme en el plantel, 

aunque es mínimo el porcentaje es evidente que por parte de algunos alumnos no 

están convencidos de que les guste estudiar. 

 

 

 

 

 

 

 

Para el 95% de los alumnos consideran continuar con sus estudios y tan solo un 

5% no tiene el interés en seguir estudiando. 
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En el aspecto económico la cuestión aparentemente es igualitaria ya que el 50% 

aseguran contar con los recursos económicos suficientes, mientras el otro 50% 

manifiestan no tener las posibilidades económicas para continuar con sus estudios 

a nivel Licenciatura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la siguiente gráfica la cuestión académica evidencía que es 

significativo el número de alumnos que han  reprobado materias que aunque no 

representa la mayoría del porcentaje, si es un aspecto latente en el plantel. 
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En el último cuestionamiento se realizó de manera abierta para conocer el punto 

de vista de los alumnos y tener un mayor alcance en la investigación de la 

problemática, el 5% de los alumnos les gustaría que durarán más tiempo las 

clases y en el área de cómputo para comprender mejor los temas, el 15% de los 

alumnos propone que exista más apoyo por parte de los docentes. Y ya por último 

los alumnos consideran de gran importancia trabajar en equipo que las clases 

sean más dinámicas y apoyo por parte de un compañero que tenga más 

conocimientos es decir que se realice una tutoría entre iguales para comprender 

mejor los temas.  
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Anexo 5: Formato de la t®cnica ñDestreza escucha activaò 

En ocasiones los seis hábitos negativos de escucha nos impiden escuchar con 

eficacia. Se¶ale con una ñXò los h§bitos de escucha que es posible que usted 

utilice ocasionalmente. 

HÁBITOS DÍAS 

L M M J V 

EL SIMULADOR: Todos los signos externos están ahí; asiente con la 

cabeza, establece contacto visual y en ocasiones murmura ñajaò. Sin 

embargo, el simulador no está centrado en la persona que habla. Su 

mente está en otra parte.  

     

EL INTERRUPTOR: El interruptor no permite que la persona que está 

hablando termine de hacerlo; no le hace ninguna pregunta para 

clarificar ni solicita ningún tipo de información adicional. Esta demasiado 

ansioso de hablar. Muestra poco interés en la otra persona.  

     

EL INTELECTUAL O LÓGICO: Esta persona intenta siempre interpretar 

todo lo que la otra persona dice y porque lo dice. Juzga las palabras de 

su interlocutor e intenta acoplarlas a su propia lógica. Casi nunca 

cuestiona los sentimientos o emociones inherentes al mensaje.  

     

EL APROVECHADO: Esta persona utiliza las palabras de su 

interlocutor únicamente como un medio para trasmitir su propio 

mensaje. Cuando la otra persona dice algo, y ese algo puede ser 

cualquier cosa, el aprovechado se apropia de su enfoque y lo modifica 

en la dirección de su propio punto de vista, su opinión, su historia o sus 

hechos. Sus l²neas favoritas son ñbueno, eso no es nada, esto es lo que 

me sucedi· a miò  ñyo recuerdo cuando eraò. 

     

EL DISCUTIDOR: esta persona solamente escucha el tiempo necesario 

para refutar lo dicho. Su objetivo es utilizar las palabras de su 

interlocutor en su contra. En el peor de los casos, lo discute todo y 

desea demostrar que el otro está equivocado. Como mínimo intenta 

siempre que su interlocutor reduzca el otro punto de vista.  
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EL DISTRIBUIDOR DE CONSEJOS-RECETAS: ofrecer consejos es, en 

algunas ocasiones, positivo; sin embargo en otras, este comportamiento 

interfiere con la capacidad de escucha, ya que no permite que la 

persona que está hablando exprese totalmente su sentimientos o ideas; 

no contribuye a resolver problemas; impide airearlos; también puede ser 

humillante para la persona que habla, ya que resta importancia a su 

preocupación al ofrecerle una solución rápida. Ser capaz de dar los 

consejos oportunos, sin embargo cuando estos consejos se dan 

demasiado rápido y en el momento equivocado, tienen un efecto 

negativo en la otra persona.  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

 

Anexo 6: Formato de la t®cnica ñConcepto positivoò 

DE ACUERDO A TUS VIVENCIAS RESPONDE EL SIGUIENTE CUADRO: 

 

Adversidad  recuerda un 

evento  de perdida enojo  

o frustración 

Estrategias de resilencia 

que aplicaste 

¿Qué aprendiste? 

 Yo tengo  

 Yo puedo  

 Yo soy  

 Yo estoy  

 Yo puedo  

¿Qué APRENDI?  
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Anexo 7: Evidencias 

 

 

 

 

 

 

El proyecto fue realizado en la localidad de Huajúmbaro, perteneciente al 

municipio de Ciudad Hidalgo, en el platel CEMSAD 36 que se ubica a las afueras 

de la localidad cerca de las instalaciones de la gasolinera, es un plantel 

relativamente nuevo ya que su inauguración se realizó en el año 2005.  

 

 

 

 

 

 

 

Uno de los instrumentos utilizados fue la encuesta, aquí se observa a una de las 

alumnas contestando cada una de las preguntas, las encuestas se realizaban 

fuera de clases, en el receso tomando un espacio libre para que contestaran con 

tiempo y analizaran cada pregunta.  
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Las siguientes evidencias muestran las actividades que se realizaron en la primera 

sesión en las cuales se trabajo la integración del grupo, ya que se encontraba 

integrado por alumnos de distinto semestre, dicha actividad se realizó en la 

cancha, ya que eran varios alumnos y se ocupaba un espacio amplio para 

trabajar. En la otra imagen se muestra la actividad que se trabajo de  

ñautoconceptoò, así se realizo la primera sesión para alumnos del taller de 

ñVitaminas motivacionalesò. 

 

En las siguientes evidencias se observa la sesi·n dos de ñVitaminas 

Motivacionalesò se aplico el tema de Autoestima, como se muestra la primera 

parte  se efectúo en la parte del patio del plantel y posteriormente en uno de los 

salones, en que se observa a alumnos afuera del salón, que en cuanto terminaban 

las sesiones preguntaban cuando les realizarían esas actividades a ellos porque 

querían participar, lo que motivo a los alumnos que participaban en el taller a 

continuar en el. 
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Aquí se muestra el trabajo cumplido en la ¼ltima sesi·n de ñVitaminas 

motivacionalesò para alumnos, se observa a los alumnos realizando su ñCollageò 

actividad que les llamo la atención y solicitaban los dejaran más tiempo realizando 

su trabajo, como evidencia pegaron sus cartulinas en la pared y cada quien trabajo 

en su espacio, con toda calma y tranquilidad. 

 

El taller de ñRelaciones intrapersonales e interpersonalesò fue dirigido a los  

docentes, en estas fotografías se muestran trabajando con la psicóloga Ofelia  

López Suarez quien se encargo de darles la temática y realizar las actividades 

marcadas, el taller se aplicó en uno de los salones del plantel que ya había sido 

desocupado por los alumnos al termino de clases, conforme transcurrieron las 

actividades se fue generando confianza y mayor participación de su parte. 


