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INTRODUCCION
Los ultimosafios han sido marcados por el ritmo algity los avances tecnologicos que
exigen estar al dia en cada uno de ellgslabras como: globalizacion, leyes de mercado y
estandares de calidad son parte del lenguaje cotidiano, las noticias estan llenas de ellos y no
hay dia que no se mencione el rrs@ de algunos paises al respecto y como la oferta y
demanda dealolary el euro afectan nuestra economia, los actuales discursos politicos estan
encaminados a defender la postura global de un necesario cambio en todos los aspectos de

la vida de cada psidesde lo social hasta lo educativo.

El presente trabajo es una muesteaque el cambio en la educatidebehacerse desde
adentro y a trav@&de cada uno de los actores que conformamblto educativoen el caso
que nos ocupa, a través del papeldlelc ent e como Atutoro de | os

licenciatura en psicologia de la Universidad &ui del Estado de México (UPEM).

También se entiende que lakimnos al buscar diversas formas pabdéener el titulo que
los acredita como psicOlogagken adquirir el compromiso d@epararse lo mejor posible
para servir a la nacion que les demanda un servicio de calidad y calidez humana, cada vez

mas cercano a las necesidades de la nueva sociedad.

Y de que los directivos del plantetleben mejorar la admistracion de la escuela para
lograr el objetivo de impartir una educacion de calidad, por lo menos en el aspecto de la

eficiencia terminal.

Se puede decir, entonces, que este trabajo es fruto de la convivencia diaria con los y las

alumnas de la licenciata en psicologia de la UPEM, de escuchar sus necesidades, de



compartir espacios de conocimientos, de participar en diversos debates al interior del aula
donde expresaban no solo su preocupacion por el mundo laboral que los esperaba afuera,
sino también pono saber si podrian incorporase a este mundo pronto y con todos los

elementos para lograr un buen desempefio.

Es producto también del compartir de experiencias constantes en las que notaba la
necesidad de un acompafiamiento mas profundo, uno que fuealidmieslas horas clase y

del aula, un espacio que se convirtié6 en el lugar donde cada uno de los participantes
(egresados de las 3 primeras generaciones de la UPEM) comentaron sus inquietudes, sus
esperanzas y, por qué no, sus miedos a no obtener untrabajo al término de sus

estudios, para lo que era necesario el titulo que les acreditara como psicélogos.

Frente a la pregunta sobre si lograrian salvar los obstaculos académicos y administrativos
gue se estaban presentando en el camino, donde naidienadh y no habia respuesta clara

a sus inquietudes sobre el proceso de titulacion y en el que se recurria con cuanta persona
inspirara un poco de confianza para recibir apoysimplemente algunas palabras de
aliento frente a la incertidumbre que togkto generaba, donde el cambio se mostré como

un rayo de esperanza de que seria posible concluir pese a todo y, por supuesto, el

acompafiamiento de los dicentes se hacia necesario.

Por ello en el capitulo 1 titulado: Construccion de objeto de estudiontesremnos la
pregunta de investigacion, los objetivos y la justificacién del presente trabajo, en un afan
de sensibilizar al lector sobre la problematica a la que se enfrentan los estudiantes de

cualquier universidad, principalmente de la que es obgetstk estudio la UPEM.



En el capitulo 2, Conoceremos el diagndstico de necesidades que dio luz al problema que

se abordéel programa de tutorias para las chicas egresadas de la primera generacion.

En el capitulo 3Presenta¥ la propuesta de interveanique surgié del estudio diagndstico,
mismo que fue de gran ayuda para elegir a las tutorias como una estrategia de apoyo y

acompafamiento que llevo a que las alumnas de la primera generacion se titularan

Finalmente en el capitulo 4 se presenta la evilnag conclusiones de este trabajo,
enriguecedor tanto para mi como para las alumnas que participaron en él y cuyas evidencias

se pueden ver en el apartado de anexos.



CAPITULO 1

CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO



Al estar inmersa en esa rekd en la que los alumno no sabian que pasaria, si se podrian
titular o no y donde los docentes no sabiamos hasta donde podiamos intervenir o con qué
herramientas hacerlo, respetando el proceso de construccion de conocimiento de cada
alumna y reinventandel propio, me senti en la necesidad de aportar mi granito de arena

of reciendo el acompafamiento que se conoce
sugerido por la ANUIES para las instituciones de Nivel Medio Superior y Superior de todo
México, que hata el momento no se conocia en la UPEM y que por supuesto no se habia

hecho si quiera la reflexion al respecto de su pertinencia o ventajas.

Este acompafiamiento, como mencioné anteriormente, implicé utilizar la Internet, el
teléfono, los mensajes de daluy cuanto invento moderno tenia al alcance, asi como la
disponibilidad de tiempo necesario para atender a las necesidades de las chicas que estaban
ya en el proceso de titulacion, incluso me toco escuchar y contener los temores de cada una

de ellas sola si aprobarian o no.

Fui testigo de un cambio en la administracién del plantel que trajo consigo infinidad de
cambios, benéficos en su mayoria, para las alumnas y para mi, cuando me toco incluso ser
despedida y reinstalada en el proceso de cambio, @uegte me dejé la satisfaccion de

saber que estaba haciendo ruido con mi trabajo, no con los brazos cruzados como algunos
|l o hacen, sino con el trabaj o, recordando |

cami nandobo

Es también importante decgue este acompafiamiento no lo hice sola del todo, conté con
el apoyo de un pequefio grupo de al menos cuatro profesores para quienes va mi

reconocimiento y agradecimiento, por su valiosa colaboracion con bibliografia, consejos,



tiempo y compromiso paras alumnas de la primera generacion (y de las otras aun que de
manera distinta), con los que en platicas de pasillo y momentos de convivencia
comentabamos sobre algunas estrategias para apoyar a los alumnos, sin estos docentes, al

menos dos de ellas whabrian logrado.

Un escrito de cierto nUmero de paginas no permiten mostrar en si mismo, todo el trabajo

que se realiz6 durante casi tres afios de seguimiento con las jovenes con las que se
compartio esta investigacion: Luz, Viky, Lety, Michell, Tamakéissouri, Adriana y

Carina, las 8 alumnas que forman parte de la primera generacion de egresadas de la
licenciatura en Psicologia de la UPEM y mucho menos de las otras 2 generaciones con las
que si bien no se tuve el seguimiento directo, los cambios dograeon con la primera

generacion los beneficié de manera directa.

Espero que a lo largo de este documento los lectores puedan darse una idea de la
importancia que el acompafiamiento (tutoria) de los docentes hacia los alumnos tiene, no
solo porque facila la eficiencia terminal en la institucion en la que se desarrolla, sino
principalmente porque permite al profesionista de la educacion desarrollar competencias
docentes que le dejaran una satisfaccion mas grande que el reconocimiento de la propia
institucion: saber que no solo hizo lo que debia, sino que dio un plus en su mision al ver los
rostros llenos de alegria de los egresados que lograron su titulacion, pero principalmente
saber que contribuy6 en la formacién de mejores profesionistas pamandb que los

espera.

Esta contribucion, tiene su origen enMiéxico que necesita un cambio urgensairgen las

voces que buscan fAimodernizar o cada aspecto



contra, pero en lo que el discurso politico ha coidojees en el hecho de que la educacion

es un pilar importantisimo para generar condiciones mejores de vida, Aun que tal vez
disfraza una necesaria mejora en los estandares de calidad en la educacion para competir
con mercados superiores de diversas padel mundo y seguir con una politica de
exclusion muy parecida a la ley del mas fuerte de la que hablaba Darwin, sin embargo, el
discurso estd centrado en una mejora obligada al interior del Sistema Nacional de
Educacién, desde preescolar hasta el niupe8or y de posgrado, en todo esta inmerso el

modelo por competencias.

Desde Carlos Salisml e Gor t ar i y su fAAcuerdo para | a Mo
Reforma actual en la educacién por competencias, se nota el proyecto gubernamental de
mejora enla educacion, que lleva incluso a cambiar los perfilesodgrofesionistas,

donde pasaron de una preparacion meramente tdéédoica, hasta una formacion en los 4

pilares de la educacion: Saber ser, Saber hacer, Saber conocer y Saber convivir.

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) es uno de los
organismos a nivel mundial que regula las acciones econdmidas gaises miembros,
proporcionado apoyo a las naciones que asi lo necesiten, para ello los paises que deseen
obtener beneficios tienen que seguir una serie de lineamientos establecidos, uno de los
rubros que supervisan esdesarrollo econémico, el empleo es un indicador importante y

es déinforme de enero del 2012 sobre los avances en la Refminaael cambiodonde
comentan que México ha crecido en cuanto a su nivel econdmico quiza no con la fuerza
esperada pero si con avances importantes considergudola crisis mundial afectdé a

todos



ADurante el primer semestre dbqueedrdsentdell empl

segundo aumento mas importante entre los paises de la OCDE, después de Turquia. Si bien
la tasa de desempleo sigue siendo superior a su nivel anterior a la crisis (5.5% en el
segundo trimestre de 2011), se mantiene muy por debap media de los paises de la
OCDE ( de(OBDE204P)0

Sin embargpesta realidad laboral no es para todok las personas mas calificadas para

desempefar su puesto son |l as que se contrat

términos de proporciéde la poblacion en edad de trabajar, los jévenes y los trabajadores
poco calificadoshombres en su mayoria, se vieron particularmente afectados por la caida
del empleo formal Si bien el descenso general del empleo formal alcanz6 cerca de 5%, la
disminucdbn fue dos y casitres veces mas pronunciada para los trabajadores poco
calificados y los joverse Estorefleja la vulnerabilidad relativa de los trabajadores del
sector formal con escasa experiencia profesional, bajos niveles de capacitacion y contratos
a plazo fijo. Ademas, los costos de contratacion y despido de estos trabajadores son

rel ati van®GCDE&01B)aj os O

Lo que muestra un panorama desalentador para las personas con poca preparacion o con
poca capacidad para usar todos los recursos ynmemtas con las que cuenta, para
adaptarse al medio que le rodea en su dia a dia, mismas que hoy llevan el nombre de
Aicompet Panocsid@dedadquieren los jovedashas herramientasiecesarias para

ser de |l os dAprivil egi arsas afartasglaberales ¥ curephamplbse e n

3t

requi sitoso que di c heaquelacompetesca seqagrs paler an ?
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largo de la vida y en diversos lugares, pero uno de esos lugares es sin duda la institucion

educativa conocida como fnescuel ao.

De acuerdo con elPlan Nacional de Desarrollo 20270 1 2 , en su Eje 3.
Oportuni dades®l e verj elta voal9i dad educativao,
impostergable una renovacion profunda sistema nacional de educacidpara que las

nuevas generaciones sean formadas con capacidadegpgtencias que les permitan salir
adelante en un mundo cada vez mas competitivo, obtener mejo@sos y contribuir
exitosamente a un México mas equitativo y con mejores oportunidades gesaretio o.

Razon por la cualada uno de los niveles educativos tiene la mision de proporcionar
herramientas necesarias para la formaciéon de los educandos que puedan emplear a lo largo
de su vida pero sobre todo en el ambito laboral, el nivel primario ydsooyson la base

en materia de conocimientos generales y habilidades béasicas y comunes a todos los
educandos, elivel medio superior y Superior son los que afinan y encaminan herramientas
segun el area del conocimiento donde se desenaolyen conjunto tienen como objetivo

formar el tipo de profesionistas que el sistema espera, generando una relacién educacion

mercado laboral inseperable pardesarrollo econdémico del pais.

Uno de los primeros requistos que dtdin los empleadores en la actdall es la
documentacién que acredite el nivel de formacién de los candidatos a las diversas vacantes,
en el caso de los egresados de cualquier instituciéon de nivel superior, el titulo y la cédula
profesional, son requistos indispensables para ejercer qoafesionistas,pero estos

documentos 40 pueden obtenerlos después de demostrar que cuentan con las



Acompetenciaso neces aboiguwese ha aradacidoaapaeserie der C o0omo
tramites complejos pesados y en odases muy lentos que puedensdeimar a los
egresados a obtenerlos, haciendo necesario un acompafiamiento apogmadiodo con
el nombre de tutoriggue inicie desde sus primeros cuatrimestres en la Urdaeishasta
que los alumnos obtienen dichos documergiendonecesaria lagrticipacbn de todos los

involucrados en este proceso.

El contexto ya expuesto y la observacion del entorno escolar, generaron en mi una serie de
preguntas sobre las necesidades de los alumnos que pasaron de las mas sencillas hasta las
mas complejas; ¢ ales eran las problematicas mas urgentes a resaiveu proceso de
aprendizaje? ¢Su paso por la Universidad les proporcioné las herramientas necesarias para
llevar su proceso de titulacion?, Es decir, ¢ tidr@amnamienats necesarias para incorporarse

al area laboral? Y mejor aln ¢tienen la herramientas necesarias para titularse en la brevedad

posible?

1.1 Pregunta de investigacion

Frente a esta realidad tan dificil, me cuestioné sobre si los egersados de la UPEM,
tendrian la posibilidad de incorporarse a tabajo que cumpla sus expectativas
profesionales, en el camino descubri que ellos mismos sentian que no y que tenian una
gran incertidumbre al respecto y mas aun en los procesos inmediatos de titulacién,
¢podrian titularse?, ¢tenian las herramientes Ipacerlo?, esto mdevo a centrar la
pregunta en un aspecto fundamental: la titulacion de las jovenes de la primera

generacion y aunado a ellgQué estrategiasurriculares contenidos o actividades



pueden fortalecer la formacion profesional y titutat de los estudiantes de la
licenciatura en psicologia de la UPEM campus Ixtapalu@p® generdtra pregunta
problematizadora ¢ Son las tutorias una herramienta idénea para que las alumnas de
la licenciatura en psicologia se titulen a la brevedad gdesiyp con las mejores
competencias posibles®yda vez que ya sabia que se llevaban a cabo en algunas

instituciones pero que en la UPEM, ni siquiera las mencionaban.

Cuando los alumnos se acercaban a cuanto docente podian para consultar sus dudas
sobre el poceso de titulacion y que no se les respondia adecuadamente o simplemente
no encontraban una instancia qugeocupara de ello y de que en el aspecto académico

se sentian inseguras en cuanto a los conocimientos que estaban recibiendo,

considerando que chios conocimientos no estaban a la altura de lo que necesitaban.

1.2. Objetivos

Por ello los objetivos fundamentales fueron:

- Aplicar estrategias que permitieran a los alumnos de la UPEM campus Ixtapaluca,

concluir con su proceso de titulacion.

- Acompafar académicamente a los alumnos que estaban ya en el proceso de titulacion y
de los que estaban aun cursando sus estudios, mediante la escucha y atencion de sus

necesidades académicas.



- Proporcionar materiales, orientacion y explicacién para meyasaconocimientos sobre

las distintas areas de la psicologia.

- Asegurar que el proceso de titulacion se concluyera a la brevedad posible.

- Sostener emocionalmente a las alumnas egresadas de la primera generacion para enfrentar
el examen de titulacionoa los conocimientos y manejo de emoc®mertinentes para

concluir su proceso.

-Refl exi onar sobre | a importancia que fdacon
UPEM durante todo su proceso de formacion vy titulacion tiene, para lograr la eficiencia
terminal y, por ende, la mejora en la calidad de la educacién que proporciona dicha

institucion.

-Sensibilizar a los docentes y autoridades de la UPEM sobre los beneficios del

acompafamiento de los alumnos en aspectos académicos y emocionales.

1.3 Justificacion

Por ello la presente investigaciiene como objetivo apoyar a las alumnas de la primera
generacion de la licenciatura en psicologia dénaversidad Privada del Estado de México,
medianteel acompafiamiento docente necesario durante su procgisaidih, segun la

sugerencia de la MUIES para incorporar en las Universidades publicas y privadas las

| l amadas: At ut or 2 as oorientar ¢ dae seduimienioeahdesprmlio do b j et i
los estudiantes, lo mismo que apoyarlos en los aspectostivogny afectivos del

aprendizaje sea como medida emergente o complementaria 0 como estilo institucional,



tiene efectos indudables en el logro institucional de elevar la calidad y la eficiencia terminal

de | os estudi antAVIERI20M). ni vel superioro

Dado que en el diagndstico de necesidades que realicé se presentdé como principal
preocupacion de los alumnos egresados el no contar con informacion suficiente, ni el
seguimiento apropiado para llevar a cabo su titulacitomando en cuentaug al inteior

de la UPEM no se habia hechiosiquierauna revision de sus procesos de titulaciopoy
supuesto que no existe el personal que pudiera llevar a cabo tal seguimiento, considero que
los docentes somos el recurso humano que puede intervenir de miaeeta de algin

modo para apoyara a los alumnos a lograr su titulacion.

Esta medida complementaria y su implementacion con las alumnas de la primera
generacion de egresadas de la licenciatura en psicologia, es lo que compatiré a lo largo del
presenterabajo, una experiencia que de manera personal fue sumamente enriquecedora y
gue me ayudd a desarrollar habilidades docentes que desconocia, pero sobre todo que llevd
a dichas egresadas a recibir el titulo de licenciadas en psicologia el Rabato
Noviembre de 2012 en una ceremonia solemne en el auditorio deversidadPrivada

del Estado deMéxicocampus Ixtapaluca a las 11:00 hrs.

Esperando que este trabajo permita a quienes lo lean, tener una pequefia muestra de la
i mportanci a d eabajakeo comynt@® foa lostalumnps en mejorar su proceso

de ensefanzaprendizaje y ojala que se pueda implementar de manera mas extensa con las
demas carreras y grupos en general, dada la necesidad de los egresados de encontrar

procesos menos complidadp#ienos de significado, en cuestion del disefio curricular esto



puede apoyar a la misma UPEM a mejorar su calidad institucional, pero sobre todo apoyar

a aquellos por quienes estamos ahi: LOS ALUMNOS.

Para todos signific6 un reto pero creo los resultadp&raron nuestras expectativas al
conseguir cosas (como el cambio de administracion) sin haberlo propuesto, la titulacion de
las egresadas de la primera generacion y abrir caminos para las siguientes generaciones,
incluso permitir que se trabajara en rievision de los planes de estudio y abrir las
licenciaturas sabatinas, que hoy son un hecho, se que este trabajo es muy pequefio quiza en
forma, pero fue significativo para cada uno de los que formamos parte, aun que las

autoridades de la UPEM puedan nde@si.

Las8 egresadas a quienes se dedicé y en quienes se conestuyésegura que hoy con su
titulo en mano podran decir si fue significatio no y si el periédo de tiempo que

empleamos en ello (de Octubre de 2011 a Mayo de 2012) valio la pena.

Paa conocer este proceso, he dividido este trabajo en 5 capitulos a través de los cuales

conoceremos este proceso.

En este primer capitulo queorresponde a la Introduccion, se abotdaonstruccion del
objeto de estudiolos antecendentes del prebia,como fue que llegue a la idea de trabajar
en la puesta en marcla las tutorias con las alumnas egresadas de la primera generacion

de la licenciatura en psicologia y un panorama general de la poblacidén con la que trabajé.



El capitulo 2 corresponde qpiamente al diagnéstico que se raaligara conocetas
necesidades principales de los estudiantes de la licenciatura en psicologia, desde la primera
hasta la 42 generacion, eso implico la aplicacion de diversos instrumentos para obtener los
datos necesgrs, cuestionarios, entrevistas y observacion directa principalpeaemado a

eventos que no tenia contemplados, como la destitucion del director Rafael Izasmendi, la
motivacion de las alumnas de la primera generacién a tituldesbravedad posible ia

solicitud de apoyo de mi parte para tal fime llevaron a la conclusion de que si se queria
apoyar de manera directa a estos alumnos, la tutofita wee excelente herramienta de

acompd@amiento.

Una vez que se definié que la tutoriai@ama buenapcién para que las alumnas de la

primera generacion avanzaran en su proceso de titulacidip paso a la propuesta de
intervencién, misma que se explica de manera detallada enitel@@pde esta tesis, donde

daré a conocer lo que la ANUIES conaze® n e | nombre de Atutori as
persigue, el porqué se deja en manos de los docentes y la importancia de este tipo de
acompafnamiento en el nivel superior, principalmenta peevar la calidadducativa y la

eficiencia terminal de la Univeidad Privada del Estado de Méxigaen lo particular como

parte del compromiso como docente que tengo con las alumnas, con quienes comparto
ahora la profesion de psicologa, de apoyarlas en el desarrollo de competencias

profesionales.

Pero un trabajo deste tipo no puede quedarse solamente en la experiencia de lo vivido

durante su aplicacion, para poder wemaprendizajsignificativo y que sirva como susten



para futuras investigaciongsopias o de otros docentes, se hace necesaria una reflexion
profunda de la misma que permita conocer los aspectos relevantes de toda la
investigacién, esto se podra conocer en el capittiknlddo Evaluacion de la propuesta

de intevencion. Finalmente las conclusiones y recomendacionestodo este trabajo
forman parte del capitulodonde daré a conocer los aprendizajes, habilidades y

conocimientos que me dejo tan ardua pero definitivamente enriquecedora experiencia.

Esperando que se pueda mejorar este trabajo y tal vez llevar a cabo uno similar egr cualqui
otra Institucion de Educacién Superior, en las que, después de analizar lo sucedido en este
trabajo, se percibe la enorme necesidad de un acompafiamiento para los estudiantes durante

todo su proceso de formacion.



CAPITULO 2

DIAGNOSTICO



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA DEL DIAGNOSTICO

El sustento tedrico sobre el cual se construye el diagnéstico de la presente investigacion
estd relacionado directamente con el modelo por competencias que presenta la
administracion actual en todo el paisrasés de la Secretaria de Educacion Publica, con
apoyo de las diversas Instituciones que regulan la Educacién Superior, en el caso que nos
ocupa la ANUIES, siendo esta institucion una de las que se encarga de que todas las
Instituciones de Educacion Sujme (IES) proporciones educacion de calidad siguiendo las
normas establecidas y apegadas a lo propuesto a nivel nacional, en este caso, el enfoque de

competencias.

Por ello comenzaremos a revisar algunos conceptos que son propios de esta Reforma y que

sonel eje de la propuesta de Tutorias aplicadas en las Instituciones de Educacién Superior.

2.1.1 Calidad educactiva.

Uno de los conceptos basicos sobre el que gira el enfoque competencias es el concepto de
Acal i dado, gue a pr i nceérmasoutlizadog nol es gue Bo0s@ s Cc 0 m
hubiera hablado de ello antes, pero las circunstancias sociopoliticas se prestaron para
hacerlo necesario, la tecnologia y las economias de los paises de primer mundo estaban
creciendo, Europa buscaba mejorar sus ra@se de produccion para acercarse a la
tecnologia y economia de Japén, se comenzaba a vislumbrar la posibilidad de que los
paises socialistas se abrieran al mercado capitalistas y el camino para lograrlo era mejorar

la calidad en todos sus ambitos, en ec8A la caida del Muro de Berlin esto parece mas



evidente, ademas en Rusia la Perestroika parecia anunciar el comienzo de una nueva era en

todos los aspectos.

Europa y el sistema capitalista parece estar a punto de comenzar una era de apogeo, el

t ®r mian o0 dfad 0 s e hea el @mbito&Empresaviah) ¥ste, concepto comienza a

t omar fuer za a trav®s de | as Il I amadas nce
Acertificarseo seg¥%%n | as normas desegural i dad
Yzaguirre (D11), el tema de las ISO 9000 (normas de calidad aplicadas en el ambito
laboral) trae consigo toda una vision de como hacer que los procesos de produccion sean

cada vez mas eficientes y organizados.

Lo que obligd a prestar atencion al concepto de calidadistintos ambitos del paita
educacidbnes uno de ellos, se busco, entoncdsfinir aspectos o elementos que
conformarian el concepto de calidadlucativa éste se concentr6 en 3 aspectos
importantesEficacia (que el alumno aprenda lo que debe apeenPertinencia (que los
contenidos aprendidos sean los necesarios para desarrollarse en los distintos ambitos de su
vida) y finalmentauso delos procesos y los mediasecesarios (contexto adecuado para el

aprendizaje)

Para ello era necesario que labigrnos se prepararan en todos los aspectos, en términos
de educacion, la Union Europea junto con la UNESCO (2010) se proponen mejorar la
calidad y eficacia de todos los Sistemas de Educacion y Formacion, facilitar el acceso
generalizado a estos Sistenyague estos a su vez se abran al mundo, para armonizar con
los nuevos estandares de calidad mundiales y para que la globalizacién fuera una realidad

en cada rincon del planeta.



Cada pais a partir de ese momento se vio obligado por el contexto mundiahrearefus

sistemas educativos, César Coll es uno de los que habla de este tema, al estar inmiscuido en

la Reforma educativa de Espafa que comienza a principios de los 80 como proyecto y que

se lleva a decreto real en la década de los 90, asi se expresa sob | t ®r mi no Refo
un término que, hoy en dia, esté por todos lados, expresando, en definitiva, la necesidad y

la busqueda de cambio. Pocos campos mas necesitados de cambio como el educativo. No
sorprende pues que el t reapesezcd eon fuanza MoRBeld emr ma e

Am®rica Latina sino en el mundo enteroo (Col

Este autor plantea ademas que existen diversos tipos de reformas pero es Unicamente la
Reforma integral la que puede hacer que la educacion se transforme realmerdedagreg

ARCi erto: no se puede hacer todo al mi smo tie
simultaneidad: afirmar que una Reforma debe ser integral no es lo mismo que afirmar que

todos sus elementos deban encararse al mismo tiempo. Ciertamente ragngpartes,

pero en el marco de una estrategia de cambio que establezca y explicite con claridad
prioridades, secuencias, interrelaciones dinamicas entre los diversos elementos, de modo de

acercarse paulatinamente y desde diversos angulos a unardfoomtag | 06 ( Col | 1992

Espafa es por ello uno de los pioneros en este trabajo de Reforma educativa integral que les
llevé 10 afios implementar y que aun no esta del todo terminado, otros paises a lo largo y
ancho del mundo han intentado hacer lo propio, Estddai®s es uno de elloka Oficina

Regional de Educacién de la UNESCO para América Latina y el Caribe
(OREAL/UNESCO Santiago), en reunién con 4 expertos en evaluacién educativa de

México, Argentina, Cuba y Chile, plantea que una educacion de calidadatetiderar 5



aspectos fundamentales para garantizar una educacion de celigiédhd, relevancia,

pertinencia, eficacia y eficiencia.

AfCali dad de | a educaci-n se refiere a | as c.
resultados de la formacidel ser humano. Esta condicionada historica y socialmente y

toma una expresion concreta a partir del ideario filos6fico, pedagogico, sociolégico y
psicolégico imperante en una sociedad determinada. Es medida por la distancia existente

entre la norma (ebieario) y el dato (lo que ocurre realmente en la practica educativa). Ese

ideari o se concreta en e IMarfinic,200§, pag,&® obj et i vo

Si se quiere que la calidad educativa sea eficaz, tendra que ser ipagagboder supar

la divisibn que suele hacerse entre el proceso y el producto, es decir, existe en la historia
del concepto de calidad, wuna divisi-n entre
yaquellosqas e centr an e n zaeebto eipliquda @énorné disdncia qgeu |
existe actual mente entre | os Planes y progr e
las Instituciones que se encargan de evaluarlas y que se centran en el producto o en que los
alumnos aprueben la prueba enlace como si fuénasia parametro que las mide.

México se posiciona como otro de Ipaises que inici6 una reforma educatera los

albores de los afios 90 seguido de Chile y otros paises, empezando por el famoso acuerdo
para la Modernizacién educativa del afio 1992, en qu< Salinas de Gortari firma un

acuerdo con los representantes del SNTE, y autoridades del al SEP en el que se obliga a

un cambio radical en todo el Sistema Educativo, y donde se muestra la necesidad de



preparar mejor a los profesionistas que competi@n los Mercados Internacionales, en
México se habia firmado ya el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada, lo
que implicaba la enorme necesidad de profesionistas mas capacitados en todas las areas, se
comenz0 a vislumbrar la necesidadddeninar el inglés y francés , entre otros cambios, las
universidades publicas, pensaban ya en agregar como requisito de titulacion el dominio de

otra lengua, y comenzaron los cambios en los diversos niveles.

Enriqgue Luengo Gonzéalez (2002) Presenta un pamomgeneral de la Educacion Superior

en México y las principales tendencias que existen al respecto, en este trabajo nos deja ver
como la Educacion Superior ha sido uno de los focos principales en esta Reforma, si
consideramos que es el espacio en el ga@lofesionistas perfilan mas las habilidades que
necesitan para incorporarse al area laboral, en su trabajo menciona que entre los factores

gue originan las modalidades que se han utilizado en la educacion superior se encuentran:

La relacion estadense@nzauniversidad, La movilizacion de los actores universitarios
(docentes, alumnos y trabajadores) dentro de las instituciones y la adaptacion de pautas
derivadas de los cambios en los modelos internacionales de desarrollo en la Educacion
Superior,estodv o un auge fuerte en |l os 706s cuando
UAM, ENEP y otras dando paso al nacimiento de instituciones que regulen y fomenten su
calidad, sin llamérseles aun de esa manera, entre ellos el CONACYT que se encarga de
impulsar b investigacion en México, que hasta ese momento estaba preocupado mas por la
cantidad de investigacion y modelos de investigacién generados que por la cualidad en

términos de calidad que tuvieran las instituciones educativas.



En afios posteriores la prepacion fue girando en torno a la calidad en términos de
ampliacion de cobertura, mejor manejo de los recursos y la vinculacion de los problemas
nacionales con | a investigaci- -n, para finalm
revision ardua ddos planes y programas educativos, desarrollo del nivel superior en
términos de procesos de evaluacion dentro y fuera de la propia institucion de forma

integral, desde los docentes hasta los procesos de aprendizaje.

La ANUIES considera a la calidad edugatcomo:fialcanzar una mayor congruencia entre

lo planeado y la manera en que se realiza el quehacer académico, entre las necesidades
sociales y el crecimiento cientifico, tecnolégico y humanistico que imparten las IES;
asimismo, radica en una mayor adeidia de las condiciones intelectuales y de los
recursos humanos y materiales; en una preparacion idonea del personal académico y
administrativo; en una mejor formacién de los estudiantes y en un mayor grado de
compromiso e identificacion de los miembroslaeomunidad académica con los fines de

|l a educaci-n superior (ABlentdepl®920 bj et i vos instit

La calidad educativa en el nivel superior, como puede verse, ha presentado diversos
cambios, en la forma en la que se ha entendidos a travéss d#ios, influenciada
finalmente por el contexto sociopolitico mundial, pero finalmente podemos ver que ha
requerido de tiempo para ir adquiriendo las caracteristicas que tiene en la actualidad, y
podria decir que aun no estan terminados los cambios, dime Coll, es un proceso que se

lleva su tiempo pero que debe hacerse.



En el informe Delors, se menciona que la calidad en la educacién debe abtdeddes&

aspectos fundamentales:

1.- Mejora de la preparacién docente

2.- Concepcion y elaboracién ddanes y programas de estudio en tralwajlegiado e

interdisciplinario

3-. Gestién de escuelas.

En el informe del foro sobre educacion Dakar, se menciona en la segunda parte de los
puntos prioritarios para la educacion, el mejorar la calidad y laladjde la educacion

para todos

A Cal i da ducaeinSuperorpkede ser definida comal grado de ajuste entre las
acciones que una institucién, programa académico o carrera pone en marcha para dar
cumplimiento a las orientaciones emanadas desde ssaGmyi propdsitos institucionales y

los resultadosqueed est as acciones obtieneo (Proyecto

2.1.2Educacién Superior y Mercado de trabajo.

Es cierto queen el mundo se han dadambios vertiginosos en todos los ambitos que nos

rodean, prigipalmente producidos por los avances tecnoldgicoentificos, que tienen

sus base®vbiamenteenla economia cuando todo usistema econdmico sufre una crisis,



los paises del mundo ergerecienten los efectos en su organizacion genguaa porello

se ha convertido en tema de preocupacién de todos los paises.

A nivel Mundial, la OCDE (Organizacion para la cooperacion y el Desarrollo Econdémicos)
es el organi smo que fAvigilao y regantra | 0s
ellos Méxicq no en vano es quien mediante diversecanismos dicta a quiénes, donde
cuando y ctho apoyar, para ello mantiene una estricta observacién en todos los aspectos

que estan implicados en la economia de cada pais, la educacién es uno de ellos.

Sobre Méxicd a OCDE @Aungue lkeashabido uiha mejora educativa y un enfoque
cada vez mas importante en las politicas educativas en afios recientes, todavia una alta
proporcién de jovenes no finalizan la educacion media superior y el desempefio de los
estudiantesmes suficiente para proporcionar las habilidades que México necesita: la mitad
de los jovenes de 15 afios de edad no alcanzo el nivel bésico 2 de PISA (el promedio de la
OCDE fue de 19.2% en 2006). La jornada escolar es corta, con tiempo de ensefanza
efeciva insuficiente; y en muchas escuelas la ensefianza y el liderazgo son de baja calidad,

y el apoyo con el (QCDE208® cuentan es d®bil o.

Razén por la que se hace necesario un acuerdo entre el gobierno mexicano y dicha
organizacion para mejorar lasndiciones de la educacién en México y dond&iitema
Educativo Mexicano esta entrelazado en cada uno de sus niveles para formar a los futuros
profesionales desarrollando las competencias necesarias segun las caraateristi

personales de los educks ydonde se trata de integrar y dar formdas competencias



que requieren dichos profesionistas son precisamelai® Intituciones deEducacion

Supeior (IES), por ser estas las encargadas de cristalizar el perfil profesEmdas

ultimas décadaslichas instituciones han intentado dar respuesta a patrones internacionales

y a la dindmica de la economia, por ello no es extrafio que se esté llenando de procesos que
responden a estas demandas mas que a las necesidades mismas de aquellos a los que sirve

los educandos.

De ahi que importenas,pr esent ar fAevidenciaso claras de
Acal i dad educativao, como es el mej orar | os
Pl SA, como ENLACE en nivelndgsdien gi vals $aj
mas que dedicarse a revisar los procesos de ensedfmenaizaje de manera profunda y

atender a las necesidades de todos los implicados en este proceso.

Parece mas importantes obtener un 10 0 un excelente en esas pruebas, arseasegu

que los alumnos hayan desarrollado sus competencias rdaledn lugar a diversos
debates sobre los aspectos mas urgentes a trabajar para lograr una verdadera mejora en
materia educativa, incluso sobre lo que se entiende por calidad edugeatigae Luengo

plantea por ello quei e s debases reflejan la pluralidad de enfoques e interpretaciones
sobre los procesos y proyectos educativos en cada pais, asi como las resistencias de las
comunidades universitarias a transformaciones que no han culgidas instituciones

educativas (Luengo, 2003)

Partiendo pues de que muchas de las Reformas no responden a las necesidades que surgen

de loscentros educativos, es entendible que dichas Reformas sean incipientes y poco



perdurables, por ello las IBf&nen un reto muy importante frente asi, pues deben volver a
su razon de existir y una de ellas es proporcionar herramientas profesionistas para

desempenarse en el &mbito laboral y por supuesto ayudarlos a desarrollarlas.

Y es aqui donde la relai mercadeescuela tiene mucho que ver, pwem las IES
(Instituciones de Educacion Superignieresse encarga de vincular a la empresa con la
sociedad, creando areas académicas acorde a las necesidades de las empresas, un ejemplo
claro lo tenemos eralcreacion de Universidades Tecnologicas e Institutos Tecnoldgicos
Superiores, en los que se preparan profesionistas a nivel técnico Superior en carreas nuevas
que necesitan las empresas de reciente creacion, diversificando aun mas las IES y donde ya
no sdo se amplia la calidad de dicha educacion sino que se trabaja en la cobertura y en las

caracteristicas de esta educacion.

En el Programa Nacional de Educacion 2200 06 ( PRONAE) , se puede a
educacién superior sera la palanca impulsoraddsarrollo social de la democracia, de la
convivencia multicultural, y del desarrollo sustentable del pais. Proporcionard a los
mexicanos los elementos para su desarrollo integral y formara cientificos, humanistas y
profesionales cultos, en todas las éarel@ saber, portadores de conocimientos de

vanguardia y comprometi d@EP,2063) | as necesidad

Segun Luengo, eNléxico se aceptan y se trabaa las necesidadede mercadomundial
acorde a lo que establecen diversos organismos muw)dial®o los ya mencionadoday

UNESCQ para quien lo mas importante para mejorar las condiciones deidacgn en



nuestro pais gsoner énfasis en tres aspectislidad, pertinencia e internacionalizacion.

La calidad entendida multidimensionalmeritealidad del personaldocente, de los
programas académicos, de los estudianpestinencia como el modo confe universidad
responde a las necesidades econdmicas, sociales y culturales de su entorno; e
internacionalizacion entendida tanto en lo que sicmifiel caracter universal del
conocimiento como los actuales procesos de integracion econdmica. Los mecanismos de
evaluacion y acreditacion son entendidos como estrategias para dar respuestetestos

(Luengo, 2003 pag.21)

Dado que es en egtével donde se desanlla la presente investigacion y que es aste,de

los ultimos peldafios donde los estudiantes toman las habilidades y conocimientos propios

de la profesién que han elegido, para insertarse en un mercado cada vez mas competitivo,
donde ya o basta tener la cédula profesional que lo respalda como profesionista, sino que

es necesario que busque un espacio en el saturado y cada vez mas dificil mercado laboral,
donde fAcompetir8o0 con egresados de | as dive
tienen herramientas diversas para desempefiamiaéfu para la que se prepararon, es

importante echar un vistazdas caracteristicas del mercado laboral en México.

Paginas de empleo como OCC Mundial de corte privado y Empleo.gob perteneciente a la
Secetaria de trabajo y Prevision sociphdemosdarnos cuenta que el campo ocupacional

esta cada vez mas restringido particularmente para aquellos que cuentan con una profesion,
principalmente por que el primer requisito que solicitan los empleadores idglcelyt

cédula profesional.



El mercado es cada vez mas competitivo, las cifras de desempleo son cada vez mas
elevadas basta revisar las estadisticas de la propia secretaria, los empleadores buscan cada
vez mejores profesionistas, ya no contratan a cualgniede cualquier escuela, el prestigio

y la competencia son mas marcadas y por ello los filtros que ponen para emplear son cada
vez mayores, ahora existen una serie de pruebas psicométricas, entrevistas, exadmenes de
conocimientos generales, etc. que@itulante a un empleo debe realizar para demostrar en

ello que son el mejor candidato al puesto que solicitan.

Se puede encontrar también en las paginas mencionadas, empleos que en su mayoria son
para fAbecari oso, Apr 8c tciicad s0 ; p rgeefneesriad meelnet sed
egresados o estudiantes de las diversas licenciaturas a quienes no se les paga un sueldo sino
gue se | es da un fiapoyo econ-micoo o fAbecao
un tiempo determinado haciendo funciones profesionistas donde, a la vez que
demuestran sus habilidades y aptitudes para el puesto, proporcionan a la empresa el apoyo
en el 8rea solicitada y | os Abecari oso adqu

en un futuro ya sea en la misma eega 0 en otra en puestos similares; se tratan pues de

opciones que tienen beneficio para la empresa y para el empleado.

Lamentablemente esta opcién también tiene sus inconvenientes, sobre todo porque las
empresas con tal de ahorrarse el sueldo y lasapreses, dejan las vacantes eternas para

becarios y no ocupan a los profesionistas y los becarios no tienen la seguridad de ser
contratados en dicha empresa, lo que los deja en la encrucijada de optar por experiencia o

por sueldo.



Otra de las problematisaque se esta presentando en el campo laboral son las llamadas
empresas d€RP que se traduce de las siglas Capacity Resource Planning y se define
como la planificacion de recursos, tanto maquina como hombre, necesarios para realizar en
un tiempo establedo toda una serie de trabajos asignados a un centro productivo,
empresas como Manpower o Adecco, son contratadas por empresas como PEPSI, Coca
cola, sabritas, etc, para contratar personal que se encarguen de sacar a delante su
produccion, es decir que seoavierten en intermediarias, entlas personas que se
contratany los empleadoregn estas empresas y pese a que trabajan en sus instalaciones,
ya no forman parte de la nébmina de las empresas generadoras de empleo (sabritas, coca
cola, etc.) sino de lammpresas de resourcing como Manpower y Adecco, son contratados
por un periodo de tiempo y dependen de ellas (segun quien los contrate) lo que deja sin
ciertas prestaciones de ley al trabajador, como la antigiiedad o la basificacion y resuelve las
necesiddes en materias de recursos humanos y materiales de la macro empresa, y de cubrir
sus necesidades de administraciébn en general, que en términos de economia responde
favorablemente a las macro empresas y por ello se recurre tanto a este tipo de contratacion

como siempre gana el empresario no el trabajador.

Habra que agregar los cambios estructurales a la Ley laboral que ahora da carta abierta a
gue estas empresas puedan fumaiosin problema alguno y sgue el trabajador pueda
entablar juicio alguno cor# sus politicas de contratacion por demas desventajosas para el
trabajadorque éstas seamso es algo que a las nuevas generaciones afectara de manera
directa en su contratacion, por ello los nuevos egresados deberan contar con la mejores

herramientas pa laborar competitivamente en el mercado que se abre a su paso.



Para dar respuesta a esta multiplicidad de perfileslisten&a Nacionade Educacion

Superior, comprende programas educativos de técnicos superior universitario o personal
asociado, liceriatura, educacién normal y posgrao el ciclo escolar 2000001, la
matr2cula de educaci-n superior alcanz: | a
2,047,895 realizaron sus estudios en la modalidad escolarizada y 149,807 estudiantes en la

noeso | ar i (3EPJ2803)

Cada Institucion de Educacion Superior, debe regirse por normas de la constitucién politica
de los Estados Unidos Mexicanos, ley General de #ucacion, las leyes organicas y las
propias de las instituciones a las que se hagaerecia, incluyendo las de los Estados en

los que se encuentran ubicadas, conteniendo diferencias entre las Universidades publicas y
las particularesdonde se reconoce Unicamente a las universidades publicas el caracter de

autonomia.

Hasta el 2003, exitan 45 Universidades publicas, cuyos egresados obtienen el titulo de
licenciados y se forman por un tiempo aproximado de 4 o 6 aB6sUniversidades
tecnoldgicas wyos programa de estudio oscilan entre los 2 y 3 afios de formacion y cuyos
egresados sah con el titulo de profesionales asociados o técnico superior universitario y
las Instituciones particulares que hasta ese afio eran 976 a lo largo del pais en 5 categorias
distintas (Universidades, Institutos, Centros, Escuelas y Otras) que para duncion
requeren el Reconocimiento de Validezi¢xl de Estudios (RVOE) quetorga SEP, los
gobiernos estatales o alguna de las instituciones de educacion superior publicas por medio

de la incorporacioa sus planes de estudio.



Las Instituciones tecnologicagie pertenecen al IPN o a Institutos tecnologicos federales
eran cerca de 147, con duracion de su formaciéon de 3 afios, 2 de tronco comun y uno de
especialidad obteniendo el beneficio sus egresados de integrase pronto al mercado laboral y
continuar con sul estudios si asi lo desearan, que en los Ultimos afios a aumentado en

demanda dados sus beneficios.

Finalmente la educacion Normal que prepara docentes en diferentes tipos y niveles de
instruccion su formacién dura entre 4 y 6 afios existia en el 2008s2@6las de caracter

publico y 137 de caréacter particuta(SEP, 2003)

Habr& que agregar el surgimiento en los ultimos afios de la Educacién a distancia y en linea
que ofertan las diversas Instituciones de Educacién Superior y las llamadas licenciaturas
ejecutivas de caracter semipresencial, que llevaialeato de egresados para culas
distintas vacantes del mercado laboral y que como puede deducirse ha transformado, no
solo los perfiles profesionales, sino los tiempos de formacién y hasta lass fdena
titulacién, donde incluso por un solo examen pueden obtener el titulo que los acredite como

profesionistagn diversas areas

Cierro este apartado con lo siguiente tomado del Informe Nacional de SEP del 2003:
fActualmente, casi todas las universidagéablicas realizan actividades de vinculacion con
el sector productivo mediante una gran diversidad de modalidades como son la prestacion

de servicios, tal es el caso de la consultoria (82%), asesoria (84%), y asistencia técnica



(77%), y en menor medidae han desarrollado forma mas complejas como la transferencia
de tecnologia (35%), la investigacién basica contratada (26%), y el licenciamiento de

tecnologia (24%).

Como resultado de esta vinculacion entre las IES y las empresas, se han actualizado los
planes de estudios e innovado métodos de ensedpnezadizaje. La docencia se encuentra

en |l a fase de desarroll o de | os programas
practicas profesionales de los alumnos en sus centros de trabajo. Las insstud#o
educacion superior han tenido acceso a fuentes alternas de financiamiento, y sus egresados
gozan de mayor aceptacion, ademas de que se han creado nuevas carreras y campos de

i nvest i(SERQ003)n o

Y se puede decir que aun falta mucho caminogmalar, estos datos pertenecen al 2003

pero podemos entender que a masl@ede afios de esto, las Instituciones de Educacion
Superior han crecido en cobertura y en cantidad, pero sobre todo se han visto mas obligadas
a vincularse con los diversos ambitid mercado mundial y a perfilar a sus profesionistas

en funcién de ello, como leifamos anteriormente.

No por esto podemos decir que se haya logrado cubrir todas las necesidades, podemos decir
que ahora existen muchos profesionistas para pocas vacantespapmente por la
cantidad de opciones que existen para poder cursar una licenciatura y obtener el titulo pero
sobre todo es importante ver que el mismo mercado laboral se esta transformando

enormemente, al grado de que existen licenciaturas que ymnarsdemandadas y otras



de reciente creacion que parecen ir en crecimiento, fenémeno que puede explicar una serie
de factores pero en los que seguramente la economia mundial y las formas en que se

transforma tienemucho quever.

2.1.3Los egresados déa Licenciatura en Psicologia y el mercado laboral en México

En términos de la licenciatura es piscologia esto implica que ahora las vacantes compiten
con carreras afines como administracion de empresas, contaduria, relaciones industriales
entre otras, £decir, el psicdlogo que trate de incursionar en el ambito laboral, tendra que

dominar funciones de los administradores, conservando Unicamente de la psicologia, la
habilidad para aplicar y evaluar pruebas psicologicas y la construccién de perfiles de

personalidad para apoyar en la seleccion de personal y tendrd que tomar cursos o talleres
encaminados al desarrollo organizacional y la administracion de empresas y peor aun se
empleara por contratos cortos no como personal de base, a menos que abraasu propi

empresa de resourcing y sin prestaciones como el aguinaldo o el Seguro Social.

Si a lo anterior agregamos que cada vez son mas las opciones educativas que ofertan las
diversas licenciaturas en instituciones publicas y principalmente privadas, entersderemo
que es mas la cantidad de profesionistas que egresan cada afio y que deja una cantidad de
profesionistas capaces de contratarse en las diversas vacantes existentes, el problema es que
hay muchos profesionistas que solicitan una sola vacante y pocaanazatés de

colocarse en ellas.



Segun la encuesta nacional de ocupacion y empleo elaborada por el INEGI y la Secretaria
de Trabajo y Previsidén Social (STyPS) correspondiente al segundo trimestre del 2011, que
puede verse en su pagina empleo.gob, 975.8g§deados del mercado laboral tienen la
escolaridad de educacion superior, solo en el estado de México, lo que podemos ver es una
cifra alta de profesionistas que se forman en las aulas de alguna institucion de educacion
superior y que muestra mas su iefigia y necesidad de mejora en calidad que debe tener

para formar a los profesionistas que se esperan.

Segun el catadlogo de ocupaciones que editetactaria ddrabajoy Prevision Sociakn

la paginaempleo.gob,las opciones laborales para los psicékbgon:

Area educativa Orientador educativo y/o profesional en las diversas instituciones
educativas del pais en el ambito publico o privasdesorando a estudiantes en cuestiones
educativas, en la planeacién de carreras y en el desarrollo personaidinaxado la
disposicion de los servicios de asesoramiento para los estudiantes, los padres y los
maestros Docente de materias o niveles de instruccidn en general especificamente que

requieran de sus conocimientos.

Area Laboral: Reclutador de personalgncargado del area de Recurso Humanos en las
diversas empresas del pais, disefiando, aplicando y evaluando baterias de pruebas y
herramientas de psicodiagnéstico que permitan seleccionar el personal adecuado a los
perfiles solicitados por cada empresa,etrmanejo y administraciéon de personal, en el
proceso de contratacion de los empleados, disefiando, aplicando y evaluando cursos de
capacitacion para el personal en general y en algunos casos que asi lo requieran dando

terapia o canalizando a los servicitecesarios a los empleados, actualmente esta area se



encuentra invadida por egresados de otras licenciaturas que provienen de areas de
administracion y relaciones industriales, pues se requiere mayor conocimiento en

administracion que en psicologia.

Area dinica: Como profesionista de la salud mental, particularmente como psicoterapeuta;
diagnosticando trastornos psicologicos y emocionales, dando tratamiento a los pacientes;
proporcionando terapia e investigando y aplicando teorias relacionadas conuetagnd
procesos mentales, en consultorios privados o instituciones tales como clinicas,
instalaciones correccionales, hospitales, centros de rehabilitacion, escuelas y universidades

publicos y privados del pais.

Area sociat En las diversas institucionesoyganizaciones sociales, desde una empresa
hasta una escuela en la que se susciten problemas de indole grupal y de en la convivencia
entre seres humanos, el psicélogo debe apoyar en el diagndstico de la situacion y aplicar las
estrategias necesarias pdea solucion a dichas problematicas, ademas de tratar y canalizar

a los servicios pertinentes en su caso, esto implica desde el disefio de cursos y talleres hasta

la terapia grupal.

Como puede verse las posibilidades laborales de los psicologos son radgvagrpor ello
mismo deben tener una amplia gama de habilidades en el area o areas donde se
desemperien, la formacién que reciban por ello serd fundamental para su ocupacién en el
mercado laboral, no se trata solo de saber ser psicélogo sino que delrse garitirse

como psicologos.



Después de aplicar las entrevistas a encargados de distintas areas en las que se desarrolla el
psicoélogo, coincidieron en decir que uno de los principales requisitos para ejercer es el
titulo y la cédula profesional, tenkrs conocimientos y técnicas apropiadas al area en la

que se desempefiaran, estar en proceso terapéutico y sobre todo saber resolver los
problemas que se presentan en su préctica, su formacion nunca acaba y deben actualizarse
constantemente para estar alehique se les solicita, ya no basta con tener un titulo sino

que se debe buscar posgrados y demdas opciones de actualizg@drenirevistas
realizadas a empleadores en el aj@sdpuede palparse en cada empresa que contrata a

los jovenes egresadoxigencias depreparacion acorde al puesto que buscan pero también
experiencia, misma que no se adquiere si no puede trabajaéra @sperada, situacion

paraddgica pero real.

Lo anteriores una muestra de la dificultad laboral que enfrentaran l@nregresados de
cualquier licenciatura en el pais, no importa la Institucion de Educacion Superior (IES) a la
que pertenezcan, tendran que enfrentar un mundo en el que las oportunidades laborales

estan cada dia mas reducidas.

Por ello la importancia ddgntear estrategias que puedan ayudar a los estudiantes a egresar
con las mejores herramientas profesionales y personales que utilizardn para toda su vida en
el &mbto en que se desarrollen, con habilidades de corte social, profesional y personal pero
tamtbi ®n t ®cnicas y te-ricas que en conjunto

segun el nuevo Plan Nacional de Educacion.



Pero esto implicara un trabajo mas comprometido de parte de todos los que formamos parte
de las IES, incluyendo alumnos, maestrositpiadadespero es lo que los egresados y los

tiempos actuales exigen.

2.1.4Tutorias en las Instituciones de Educacion Superior en Méxicdna opcion de

mejora en la calidad educativa.

Una vez que se ha revisado el contexto actual a nivel mundial Mégito de las
condiciones laborales y de las caracteristicas en términos de calidad que debe tener un
profesionista, se entenderd por qué las tutorias son de vital importancia para lograr los

estandares esperados de calidad en la educacion, bastaneglstaao al concepto.

La tutoria definida por ANUIESAsociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superiod e enti ende como: iel acompafami ent
individual, ofrecido a los estudiantes como una actividad de su curriculum formativo

gue favorece una mejor comprension de los problemas que enfrenta el alumno, por parte

del profesor, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a las
condiciones individuales para un desempefo aceptaldatdisu formaciéon y para el logro

de los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su futura

pr8ctica @ANWESE2000)0onal . o

Como se puede recordar, desde los enfoques psicologicos del constructivismo y de la

psicologa no directiva, el docente se convierte en parte fundamental del proceso de



aprendizaje escolarizado, cuando toma la funcién, no del que sabe todo y del que dirige los
conocimientos que el estudiante debe adquirir, al estilo receta de cocina, sino cuando es
capaz de ser una guia o un comparero de camino que logre apoyar a los estudiantes en el
proceso por el cual adquieren las herramientas de conocimiento que le sirven para resolver
problemas de diversa indole que se presentan en su vida cotidiana, estaeitagami

podr2amos ||l amarl as hoy Acompetenci aso.

Desde el modelo constructivista, el docente se muestra como guia de los procesos de
aprendizaje, no es quien lo sabe todo, ni tiene respuesta a todo, pero si, quien con su

experiencia puede apoyar a los alesia buscar caminos que los lleven al aprendizaje.

La educacidén por competencias no se queda atras en esto y busca también que los alumnos
desarrollen todasque san capaces d&rementarel docente debe entonces proporcionar
oportunidades para que éstae desarrollen favoreciendo ambientes adecuados y

desarrollando las propias.

Como se mencionaba en apartados anteriores, los alumnos no solo se enfrentan a problemas
matematicos, de lectura o redaccioén, entre otros, sino que también enfrentan problemas d
definicion de su propia vocacién, es decir, de aquella tarea a la que dedicaran gran parte de

su vida, ejerciendo una profesion elegida por ellos, o al menos eso sei@spera

Esto implica que deben tener un guia que desde los conocimientos que k& propi
experiencia le han dejado, pueda orientar a los estudiantes y quien mejor para hacerlo que

los docentes.



Ser tutor implica pues, tener la sensibilidad hacia los estudiantes para entender el tipo de
necesidades educativas Qguiertc@&nedrao,jri mglsi a
detenimiento el proceso de aprendizaje de los estudiantes y proporcionarles las
herramientas que necesitan para que sean responsables de su propio conocimiento y que

esto se vea reflejado en su aprovechamiento esaappncipalmente en la mejora de su

practica profesional y de vida.

Un alumno que se siente acompafado, refleja interés por lo que hace y se espera que no
repruebe o abandone sus estudios, sino que termine su proceso escolarizado en tiempo y
forma y quepueda incorporarse al trabajo que tenia pensado, ejerciendo libre y dignamente

la profesion para que se ha formado.

Se entiende entonces al proceso de acompafiamiento como un proceso que abarca toda la
formacion de los estudiantes desde que ingresan atlugndn hasta su egreso y si es
posible aun ya como profesionistas, no solo con conocimientos y bibliografia necesaria
para su estudio y capacitacion, sino con todas las herramientas de las que se disponga para
apoyar a los futuros colegas a desempefewsno profesionistas en las diversa areas de

conocimiento.

La ANUIES, sugiere el llevar a cabo dentro de todas las instituciones de nivel superior un
programa de tutorias, como alternativa para abatir los problemas de desercion y rezago en
la educacién gperior, esto significa la posibilidad de apoyar a los alumnos en aspectos no
solo académicos al interior del aula, sino creando un clima de confianza que permita al
docente conocer aspectos que faciliten el aprendizaje del alumno, asi el alumno tendra mas

herramientas para enfrentar los retos de su proceso educativo.



Los alumnos de una institucion universitaria ya no pueden conformarse con la formacion
cldsica y dejar al azar su profesionalizacion, los docentes somos responsables de
acompafarlos en esfgoceso y de ahi mi propuesta sobre un acompafiamiento de los

alumnos a lo largo de su formacion.

Los programas de tutorias, se llevan a cabo en instituciones de nivel secundario, bajo el
nombre de orientacion vocacional y a cargo de psicologos y trabegagtmiales que estan
expresamente puestos para ello, a nivel medio superior y mas recientemente a nivel
superior, con docentes de diversas areas de conocimiento y que imparten clases de dichas

areas a los grupos.

Las tutorias con las caracteristicas ate que habla la ANUIES, se han instalado en las
universidades de mayor prestigio tanto publicas como privadas, por ejemplo la UAEM
(Universidad Autonoma del Estado de Méxiddlan Rector de Desarrollo Institucional
20017 2005 del Dr. en Q. Rafael Lépezm§lanares, Rector de la UAEMIuestra los

avances logrados en materia de tutorias implementadas en todos sus [RIAtZ|e2006)

La UNAM cuenta con el servicio de Orientacién y Tutorias en todos sus campus y se
encargan de diversas funciones, entl@selas de acompafiar a los alumnos en su proceso
de formacién incluso si fuera necesario con atenpgdtoterapéuticacanalizandolo a sus
servicios de atencion psicoldgica en las clinicas de salud integral de la misma casa de
estudiosEl Instituto Poltécnico Nacional es otra Institucion que ha integrado los servicios

de tutorias en sus diversos campus, incluso en la educacién en linea.



En el ambito particular, la Universidad del Valle, la Universidad Lasalle, entre otras, han
respondido a la invitacibde la ANUIES en la instalacion de programas de tutariz@sel
licenciatura, para conocer mas al respecto nos remitimos a lo expresadlejaodra
Romo, quien realiza una evaluaciéentre los meses de mayo y septiembre de 2003
Instituciones deeducacion Superior de diversos estados de la republica mexeratas

que se implementé el programa de tutorias.

De estas instituciones el 93.6% son publicas y el 6.4% son de caracter privado, segun este
estudio, para el 2003 la mayoria de estas ustihes contaban ya con el programa de
tutorias al interior de sus aulas, algunas de éstas instituciones contaban desde antes con
programas elaborados por la propia institucién y otras de ellas implementaron la propuesta
de la ANUIES, pero en la mayoria d@s casos, encontraban que los resultados eran

favorables en cuanto a la eficiencia terminal de los estudiantes atendidos.

Lo que destacamos de esta informacion es el hecho de que a mayor nimero de alumnos
atendidos por esta clase de programas, es mayposibilidad de que los estudiantes
terminen sus estudios en tiempo y forma, pero sobre todo que logren una mejor formacién

profesional.(Romo, 2004)

Como podemos observar se trata, pues, de un proceso de acompafiamiento que es de suma
importancia pa que los alumnos puedan concluir su formacion al interior de las

universidades, pero también para que puedan desenvolverse como profesionistas completos



y sobre todo responsables de la labor que se les encomiendayrastuira ademas en su

vida persoal y social, pues toda persona que ejerce un oficio o profesion que es realmente
de su agrado y que le satisface de diversas maneras, tiene mas posibilidad de mantener el
equilibrio mental y proyectarlo asi a los que le rodean, esperando que esto también

construya una sociedad menos enferma y frustrada.

Las tutor2as as? vistas buscan desde el doc
desarrollo de una metodologia de estudio y de trabajo que sea apropiada a las exigencias

del primer afio de la carrerafrecerle apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en

las diversas asignaturas, crear un clima de confianza entre tutor y alumno que permita al
primero conocer aspectos de la vida personal del estudiante, que influyen directa o
indirectamente en us desempefio, sefialar y sugerir actividades extracurriculares que
favorezcan un desarrollo profesional integral del estudiante y brindar informacién

académicemd mi ni strati va, segYnANUIES 20000 cesi dades de

Ciertamente este tipo de programaplica un tiempo de implementacién que va de los 11
meses a los 2 afios y medio, lo que podria convertirse en una objecion por parte de los
detractores a dicho tipo de programas, pero se puede entender que vale la pena en cuanto al

costebeneficio que s obtiene del mismo.

Ademas se demuestra que cuando los actores en este tipo de proyecto tengan toda la
dispocicion necesaria, es mayor el éxito que se obtiene y por supuesto los efectos positivos
que obtienen tanto los docentes como los alumnos, peroigaiimente la sociedad en

general, que seran clientes de estos profesionistas.



2.2 METODO

2.2.1 Contexto

Una vez que revisamos el panorama mundragional de la &ucacion Superigipodemos

ahora entender la importancia de realizar trabajos de igaeisin al interior de dichas
instituciones, el trabajo ya no es como en las escuelas tradicionales en las que el docente
| 1 egaba, daba su c8tedra vy | os al umnos
aplicarlos en sus trabajo, ahora vas mas alla anoeer las necesidades de cada poblacion
estudiantil, nceslo mismo un estudiante y sus necesidades en la UNAM, el IPN, o alguna

institucion publica a las que tienen los alumnos de alguna Institucion de caracter particular.

De acuerdo a las cifras de@C D E la actividad de Investigacion y Desarrollo educativo

en México es relativamente pequefia. Existen cerca de 500 investigadores educativos en
México, lo que corresponde al 0.03% de los 1.5 millones de profesores (considerando a los
profesores desde gmscolar hasta la educacién superior). Si se aplicara una definicibn mas
amplia de los investigadores educativos, para incluir, por ejemplo, a las instituciones de
capacitacion para los profesores, tales como la Universidad Nacional Pedagdgica, o a las
iniciativas de educacion estatal y federal y a las ONG, este niUmero podrias ser de 5 a 10
veces mayor. De cualquier forma, la relacion entre el nimero de investigadores y el numero

de profesores es aun baja.

En los Estados Unidos y en Europa, los investigggleeducativos generalmente se
concentran en ensefiar en cursos de postgrado y en llevar a cabo investigaciones. En

América Latina, por otro lado, los investigadores generalmente desarrollan varias funciones

S

e



al mismo tiempo y con frecuencia cambian facilteesus actividades entre investigacion,

docencia, consultoria, toma de decisiones e intervencion directa.

Esto implica que los investigadores pueden jugar un papel importante para la transferencia
del conocimiento en el sistema educativo mexicano, taoboocproductores 0 como
usuarios de la nvestigaciony Desarrollo educativo. Por ejemplo, algunas de las
principales, posiciones gerenciales dentro de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)

est8n ocupadas por ant er(OCOEEERIS| 2004g.5 i gador es

Como podemos observaroy se esta trabajando en el disefio de curriculo producto de la
investigaciony reflexion a conciencia de las necesidades de cada institaziangue a
nivel gubernamental eso poco importa, el hecho es queemxisas espacios donde se
puede transformar el curriculsobre toden prode los atores que formamos parte de ella,
razon por la cual la investigaci@tcion se conviée en una excelente herramienta para
gue los docentes pongamos manos a la obra @esalrollo de competencias para nuestro
buen desempefio académidmplica incluso repensar la identidad docente, el papel y
funcion de cada uno de nosotrgsero stre tododar un giro distinto al contéo que nos
rodea en las aulague finalmente es nggo entorno cercano en el que convivimos gran

parte de nuestro dia.

Ya | o expresa Gimeno Sacrist8n: fiLas teor?2as
expresiones de | a medi aci (Gimeron1992po sepuedp e n s a mi

concelir que exista alguien que curse una maestria, como en este caso, en Desarrollo



curricular y que no realice una investigacion al interior del medio en el que desempefia su
labor, si lo que reflexionamos en los 2 afios y medio que estuvimos en linea yndealiza
tareas diversas no lleva a intervenir de manera directa en nuestros espacios laborales, todo

lo vivido ahi se queda en mera teoria y pierde lo mas enriquecedor: La accion.

Si logramos ya superar los afios en los que ser educado, significaba teaerulo de

conoci mientos que se pod2an aplicar en nuest
un tanto de manera inconsciente a | os dal umr
laboral, para que ellos a su vez reprodujeran el esquema cuantasueeaasecesario
dejando estos fAconocimientoso en un simple
podemos transformar también nuestra forma de hacer las d0sasto diria el Dr.
FranciscaMarin, (Director actual de la UPN campus Morelia Mich.) i s audestra zowhe

de conforto.

La historia de la teoria curricular, de las formas de hacer y deshacer en la educacion incluso
de concebir el curriculo y sus implicaciones son divedas]e el momento en que autores
como Bobbit, concibié la necesidad de arigar en papel los contenidos y formas de
educar, hasta lasuavas tendencias de las teorias, cdenade Gimeno Sacristanque
piensan en el curriculo como algo que debe surgir al interior de la instituciones en donde se
imparten y contemplando las nedesles y la accion de todos los implicados, todas
consideran ¢osdiversos implicados en esta mision y la necesidad de tener claro el a quién,

como, cuando y con qué trabajar.



Hoy el disefio curricular se debe ayudar de una herramienta valiosisimaae: tiza

investigacion

Ret omando | as palabras de Martha Casarini: A
proyecto, esta idea permite visualizar al curriculum como la propuesta que determina lo que
ocurre en el aula entre maestros y alumnos. Déaadifirmacion de que el curriculum es

un instrumento potente para la transformacion de la ensefianza y, por ende, una fecunda

guia para el profesor. La propuesta curricular es el marco que opera como referente
orientador de la practica del maestro, sinbargo, al mismo tiempo, dicha préactica

retroali menta el redisefo de | a propuesta or

Entendiendo nuestro quehacer como un proceso que se transforma como la sociedad
misma y los que participamos en €l Quiénes participaos en el proceso ensefianza
aprendizaje?, ¢Quiénes somos los que estamos diariamente compartiendo espacio con los
alumnos en el aula?, ¢Quiénes tenemos mas de cerca las necesidades directas de cada uno

de ellos? ¢, Quiénes podemos incidir entonces en goasdiecesidades se satisfagan?.

Los docentes somos quienes estamos mas tiempo del que se estgori&rato laboral,

para dar respuesta a muchdeslas necesidades de los educandos, respondiendo dudas
incluso de ambito personal, somos quienes ponemasadeen la planeacion anual, en

papel dejamos cosas pero en la realidad hacemos otras complementarias a las expuestas ahi,

hacemos mezclas extrafias entre el curriculo oficial y el oculto, hacemos malabares para no



solo cumplir con lo exigido por SEP sinambién paralar respuesta a las necesidades del

contexto en el que estamos, transformando nuestra labor docente cada dia.

Pasamos de ser Ainstructoreso a psicologos,
una serie de artes y oficios que no pensatliegar a ser, cumplimos misiones imposibles
en apariencia y los educandos lo notan solicitando mas nuestro apoyo, convirtiendo el aula

en un semillero de conocimientos pero sobre todo en un excelente lugar de investigacion.

Paraello no es necesario san experto en el tema o tener un sin ndmero de titulos y
trabajos que nos avalen, podemos Yad®s comenzar con algo tan simple como la
observacién de nuestro entorno, al estilo filésofos griegos, que carecian de herramientas
mas sofisticadas y hacianausimplemente de su propia curiosidad y vocacién a buscar
conocimientosen todo lo que les rodeaba haciendo de la experiencia su mayor herrmienta

para alcanzar sus metas.

Pero la pura investigacion no sirve de mucho si no somos capdeetar respuesta

mediante acciones concretas a las necesidades encontradas, saber que se necesitan cosas y

no buscar alternativas para obtenerlas seria tanto como quedarse en el mero discurso

pol 2tico de siempre donde se fdmejora | a &ed
delincuencia crece y la salud mental y hasta fisica se pierde, donde lo humano se
deshumani za vy |l os que Vvivimos en este mund ¢

por hacer o.



Donde las autoridades manejan cifras de aumento en la poblacién que asidscaédlas,

alumnos que ya no solo quedan en educacion basica sino que ya pueden llegar a medio
superior o Superior, cifras de alumnos que cursan tal o cual licenciatura, escuelas de nueva
creacion y profesores cada vez mas capacitados que quiza llegarmau | a a fi mpa
c 8§t epmkro @ue akalir del aula se olvidan de las necesidades del aula y donde si el

alumno reprueba es problema del alumrébque se arregle.

Para transformar este cuadro, es necesario volver a la investgadn que Rojas

Sdri ano enmarca de una mach éeridluir reru lps potesos a : L
scciales o de modificar diversos aspectos de la problematica que se estudia, ha llevado a
varios investigadores comprometidos con las causas populares a desarrollar mégodos par
involucrar, en forma directa, a las ciencias sociales en la solucién de problemas. A esto se

le ha denominado Método de Investigae®ic ci - n o i nvestigaci - -n mild.

pag. 27)

De una manera muy sencilla podemos decir que este tipoeiigacion implica por una

parte el compromiso de quienes participan en ella para que se obtengan soluciones a los
problemas encontradoy, por otra implica accién, es decinp se trata pues solo de
Aobservaro y descr i biyhadeeaue:-loneambiss,se dem,si0 de a
esperar a que otros los consigan o0 los propongan, sino siendo nosotros los que los

originemos con nuestra accion.



Como | o comenta | a OCDE pertiavwestigadorepows al p
conocidos que tienen un vinoutercano a la resolucién de problemas especificos en el

Amundo educativo realo y el profesional i smo
gente joven, y adultos que se en¢ OCBPEmtran tr

CERIS, 2004, pag.27)

Tomando en cuenta el llamado de Delors a los actores de los diversos niveles de
instruccion educativa en el mundo, pero particularmente a las universidades, caso que nos
ocupa en est a antnbuieasesta gefarma diversifiaando Bufertanoo

lugar de ciencia y fuente de conocimiento que llevan a la investigacion teorica o aplicada, o

a |l a formaci - (Delocsel99p,rpagf 18)Quer mejpranedio de forn@on

que la investigacion mismdonde un diagnostico es el primer paso oldgapara
desarrollar una buena investigacion, entendiendo el diagnéstico, segun Astorgagp : fiun a
investigaciébn en donde se describen y explican ciertos problemas de la realidad para
intentar su posterior solucién, y en donde la organizacion y sisteoi@tizaon

fundamentales(Astorga, 1991)

2.2.2 Descripcion de polalcion participante.

Para ser exactosl presente trabajge desarrolla en Ixtapaluca Estado de Méxitm en
2010 estaba habitado por poco mas de un millon y medio personas, 22.1%udas

tienen su residencia en Ixtapaluca, seis puntos por debajo del municipio de mayor



poblacién en este mismo afio, Valle de Chalco, que alcanza 28.1%, pero siete puntos

porcentuales mas de lo que representd el municipio en la regidon durante 19951 &enas

Para el 2010 la poblacién quedoé de la siguiente manera:

MUNICIPIO POBLACION TOTAL 2010
Ixtapaluca 467 361

Chalco 310 130

Valle de Chalca 357 637
Solidaridad.

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010 INEGI

En éstos términos IxtapalucaChalco tienen una poblacion numerosa, lo que permite a la
UPEM considerarse como una opcién educativa para los jovenes entre 18 y 26 afos, porque
el 41.0% de la poblacion entre 15 y 24 afios de edad asiste a la escuela y de cada 100
personas de 15 afiosngds, 16 tienen algun grado aprobado en educacién superior, en
términos estadisticos habla de un descenso en la poblacion que acude a la escuela, en todo

México, y que nos permite ver que este fendmeno afecta a todo el pais.

Aun gue se desconoce la razdor la cual en la Ultima década descendi6 la cantidad de
estudiantes entre los 15 y los 24 afios y ho es motivo de este estudio, podemos incluir entre

ellas la situacion econdmica y que existen pocas opciones educativas econdémicas o de



gobierno en las queupden inscribirse lo estudiantes y es ahi donde entra la Universidad
Privada del Estado de México (UPEM) como una opcion educativa para quienes no pueden

estudiar en Instituciones publicas.

La Universidad Privada del Estado de México (UPE&&npus Ixtapluca,es el lugar

donde se desarrollo el presente trabajo, cuenta @diod de funcionatps alumnos que
acuden aste planteprovienen de los micipios de Chalco, Valle de Chaledxtapaluca,
basicamente por ser municipios colindanpesa mayoprecision erel turno vespertinoel

mas tranquilo, segun algunos profesores y los mismos coordinadores, Esta universidad
surgié en el 2000, un grupo de empresarios decidieron construir la universidad en un
terreno que se encuentra en el municipio detdpes, con los convenios a nivel
interinstitucional con el Gobierno del Estado de México segun el cual ofrecian a los
empleados de gobierno y a los militantes del PRI becas para estudiar en la Universidad a
bajo costo, se logré el crecimiento de la escuehaarios planteles mas, siendo uno de los

mas recientes el de Ixtapalucan@penas @nos de haber abierto sus puertas.

Al hacer la contratacibn de personal, dejaron en manos de los coordinadores de las
licenciaturas y de algunos profesores, la tateaarmar un comité que disefiara el plan
curricular segun los requisitos que SEP pedia, en aquel momento tomaron en cuenta el
interés de los empresarios (duefios de la UPEM) de formar nuevos profesionistas en las
areas que ellos manejaban, las materias smmea lo establecido por SEP hacedfis y

no se han actualizado desde entonces, esto puede notarse en las materias que dejan fuera el

enfoque por competencias.



El inmueble donde esta ubicado la UPEM es extenso, porque se trata de una ex hacienda,
cuerta actualmente con un auditorio, una biblioteca (muy pequefia por cierto y con un
acervo pobre de libros) y 4 pasillos con salones, dos patios extensos, cafeteria, y tres aulas

de computo, entre otras instalaciones.

Existe una gran diferencia entre el turmatutino que tiene aulas llenas, y el turno
vespertino, donde la situacion es diferente, la poblacién se reduce notoriamente. Al ser
menos las licenciaturas que se imparten los alumnos también son menos, asi que solo
existen 3 grupos de Pedagogia, ZPde&ologia, 1 de Derecho, 1 de Disefio Gréafico y 1 de
Gastronomia, por lo que existen salones que quedan vacios y eso da cierta impresion de
soledad, en fin, el ambiente es relajado, por las tardes, los horarios estan planeados para
cubrirse de 4 de la @e a 10 de la noche, de lunes a viernes y los sdbados los ocupan para
cursar durante algunos semestres el idioma inglés y algunas materias qudcanzsa a

cubrir entre semana y recientemente se abrieron las licenciaturas de Psicopedagogia,
Derecho y @stronomia en turno Flexible que corresponde a los sabados de 7 am a 7pm y
gue entran en el marco de lo que llaman licenciaturas ejecutivas, por estar pensadas para
gente que ya trabaja en el area de conocimiento que elijen pero que requieren de un titulo

para ejercer como tal.

La Universidad cuenta con dos modalidades para cursar la licenciatura, las carreras de
Pedagogia y Derecho en plan Semestral, mientras que las licenciaturas de Gastronomia,
Psicologia y Disefio Grafico se imparten en modalidad ouedtral, existen mas carreras

en el plantel Ixtapaluca, donde me encuentro, pero solo se imparten en turno matutino y las



desconozco porque nunca he impartido clases en turno matutino en la UPEM, se que

también hay psicologia y pedagogia pero ignoro las ot

La poblacion total de cada grupo es variable, depende de la carrera y de diversos factores,
existe un grupo de Pedagogia de 3er. Semestre que cuenta solo con 5 alumnas e imparti
clase a la méas reciente generacion egresada de la licenciatura ergfssiqak tenia 18

alumnos, asi de variables estan los grupos en cuanto a numero.

Al ser una uiversidad nueva, ha tenido que buscar diversos medios para aumentar su
matricula, los planes y programas con los que cuenta no han sido revisados desde que se
aprdaron, los docentes fluctian constantemente debido a las condiciones laborales y la
cantidad de grupos, los alumnos estan acostumbrados a diversas forrahajdeyt como

solo ha habido 8eneracionesle egresados de las distintas licenciaturas, losepos de

titulaciéon recientemente caemzan a tomar forma

El presente trabajse concentrd en la busquedaedé&rategias de acompafamiento para que
los alumnos que estan por titularse ldelicenciatura en psicologiguedan lograr su
objetivo en el menatiempo posible y con las competencias necesarias para su desempefo

optimo en el campo laboral.

Algunosalumnos quegomo se mencionaba con anbeidad,acuden al sector privado para
concluir sus estudioy, particularmente a la UPEM lo hacen por diversassas, unas de
ellas la ubicacion y economidatos que pude detectar en los cuestionarios aplicados donde
la mayoria de los encuestados manifieshiriterio econémico y de ubicacién como los

dos factores predominantes pataeleccion por la UPEM dentee las demas alternativas



educativas, en comparacion de otras universidades de la zona, La ETAC por ejemplo que
esta en Ixtapaluca y la Azteca que estan en Chalco son universidades mas costosas que la
UPEM, la Universidad Milenium es otra que abri6 speertas en Ixtapaluca
aproximadamente hace 2 afios y en términos econdmicos se acerca a la UPEM, la

diferencia es que en la Universidad Milenium no hay becas del 100% como en la UPEM.

Ixtapaluca no es un lugar que se caracterice por tener muchas fabeogwesas que
pueda contratar alumnos en las diversas areas, basta ver el censo de actividades

econdmicas del 2005

Empresas por municipio, tamafio y sector de actividad, 2005

Municipio Industria Comercio Servicios Total
CHALCO

Micro 15 2663 18 2696
Pequefia 11 34 2 47
Mediana 3 18 0 21
Grardes 0 3 1 4
Total 29 2718 21 2768
IXTAPALUCA




Micro 14 718 8 740
Pequeia 5 18 6 29
Mediana 3 3 0 6
Grandes 1 5 0 6
Total 23 744 14 781
VALLE DE
CHALCO

4 230 3 237
Micro

1 4 0 5
Pequeia

0 3 0 3
Mediana

0 0 0 0
Grandes

5 237 3 245
Total

Por lo que muchos de los estudiantes se perfilan a buscar trabajo en la practica privada,
siendo ellos mismos sus jefes a través de la instalacibn de un consultorio privado que
atienda a través de la psicoterapia, una sidotendades de la licenciatura en Psicologia es

que permite al egresado instalar su propio consultorio y ejercer de essurofesion



En los cuestionarios aplicadasegresados y estudiantes de la licenciatura en psicaegia,

nota una tendencia imgante a la practicpsicoterapéuticg en segundo lugar al trabajo

en el ambito laboral o de empresas especificamente en el area de recursos humanos,
algunos mas buscan integrase al &mbito gubernamental, en hospitales o escuelas, algunos
de los egresadoseuestados de la UPEM indican que estan trabajando en las areas que
tenian planteadas desde el principio pero otros estan en otras areas distintas a su interés, la
mayoria de ellos coincide en que la causa es la falta de cédula profesional, lo que se

converte en un requisito fundamental si quieren ser contratados o ejercer por su cuenta.

Lo que va acercandonos a uno de los problemas que plantean los alumnos de la UPEM: La
titulacion. Si bien es cierto que una de las ventajas de la psicologia es qee pued
desempefiarse en diversas areas: laboral, educativiaacBocial entre otrasambién es

cierto que sin la cédula profesional el trabajo se ve en el riesgo de no ser reconocido y peor
aun se incurre en una falta a la ética y principios de cualgeesiciatura pero fundamental

de aquellas que pueden practicarse de manera individual o por cuenta propia, aun que segun
el censo son pocos los que trabajan por su cuenta en el pais parece que existe un pequefio

crecimiento por esta opcion:

En tanto a las openes de titulacién, se habla de tres posibilidades:

Titulacién por Tesis: Al término de sus créditos los alumnos pueden comenzar a elaborar
la tesis, tienen en el 9°. Cuatrimestre la materia de Seminario de tesis con la que deberian
terminar al menos elgnteamiento del problema, se les da un plazo maximo de un afio para

concluirla, deben tener un asesor interno, que generalmente asigna la UPEM, después de un



cierto nimero de asesorias y de que tres lectores revisaron la tesis, si consideran prudente

aceparla se otorga la fecha para presentar la defensa de la tesis.

Titulacion por examen general de conocimientodUna vez concluidos sus créditos, los
alumnos se inscriben a un curso dividido en 5 médulos: psicologia social, psicologia
educativa, recursos manos, psicologia clinica y psicoterapia, en cada médulo (uno por
mes) los docentes les dan un repaso general de los principales conceptos, formas de
abordaje terapéutico y cada alumno debe abordar un caso en el que debe aplicar los
conocimientos adquiridoy agregar una propuesta de tratamiento; al término de este curso
los alumnos deben entregar un documento escrito en el que integran los 5 trabajos
realizados y en el que agregan una introduccién y conclusién general, este trabajo lo
revisan 3 lectores glespués de las revisiones pertinentes, se les da fecha de examen, cada
lector elige una serie de preguntas y en 20 minutos por lector el alumno debe responder los
cuestionamientos que salen de su trabajo escrito y segun su criterio se determina si

aprueba o no.

Titulacion por Maestria: Una vez concluidos los créditos, los alumnos tienen la
posibilidad de integrarse a alguna de las propuestas de maestria que proporciona la misma
institucion, no necesitan concluirla basta con cursar 2 cuatrimestres cororaad

minimo de 8, que no se adeude ninguna materia y pueden comenzar con los tramites de su

titulacion.



Segln los datos obtenidos del anuario estadistico de ANUIES, 2G0®PEM no tiene

hasta el ciclo escolar 2028910 ningun titulado o egresado oeado, para el afio pasado

solo tienen a las 8 egresadas, eso significa que las 8 chicas serian las primeras tituladas de

la generacién y de la carrera enBé estas 8 chicas, 6 aprobaron el exameatipieron ya

el titulo profesional, la®tras dos @ mnas reci bi eron dictamen de

significa que deberan presentar su examen de nuawo BEmpomas

Actualmente se habla de que 48 generacionde la licenciatura en psicologia pdar

titularse por algo que nomlra t ifit ul a @ue-esnconBc@o en otras instituciones
educativas como #Atitulaci-n por promedi oo,
promedio superior a 9.0solo tendr&gue cumplir algunos requisitos administrativos y

quedara titulado en el plazo de ley.
2.2.3 Descripcion de participantes.

Para comprender mejor de lo que estamos hablando hablaré de las 3 primeras generaciones

de estudiantede la licenciatura en psicologia de la UPEM campus Ixtapaluca.

La primera generacién egresada de la licenciatura en Psicologiarnen vespertino,
termind sus estudiosneagostodel 201Q se trataba de un grupo de 8 alumnas, todas
mujeres, las edades fluctian entre los 22 y los 27 afinssolteras excepto 2 de ellas que

recientemente se casaron y estan en espera de su primerubabde ellas trabaja

! Estos datos sonl eesultado de la recopilacién durante casi un afio de los formatos 911.9A que cada
institucién educativa debe hacer llegar a SEP, estos datos incluyen escuelas de educacion superior y medio

superior publicas y privadas.



actualmente en ucentro comunitaripuna mas en un hospital psiquiatrico de gobigrnb
en instituciones privadasmpresas y escuelas, principalmeeteresto no ha encontrado

trabajo aun,la mayoriaviven en Ixtapaluca y Chaic

La 22. Generacion el turno vespertigqagegreséenagostode 2011 consta de 18 alumnos

4 hombres y el resto son mujeres, las edades fluctian entre {p$04P5 afios y una
alumna de 3&fios, quien actualmente trabaja en el hospital infantil deicdglécomo
secretaria, es casadigne dos hijas y un nieto, la mayoria vive en Chalco e Ixtapuluca, uno
en Texcoco, Uno en el D.F cerca del aeropuerto y udsen C.D Nezahi@yotl, sdo 6
tienen trabajo formal, los demas solo estudian, tuve la ojpdatlide impartirles materias

de 8° y9° cuatrimestre(los Ultimos 2) de la licenciatura en psicologia, la mayoria tiene
incertidumbre sobre el lugar donde encontraran trabajo, incdoboe el proceso de

titulacion.

8 alumnos se fueron a UPEM campus Eadepn Octubre del 2011 a estudiar la maestria

en psicologia organizacional, dado que en ese entonces no estaba aun considerada en el
plantel Ixtapaluca, a la fecha ya estan en tramites administrativos para titularse por
especializacion, dado que la condit era cursar 3 cuatrimestres de la maestria que seria

tomado como especialidad.

2 alumnaspor problemas familiares esperaron al mes de abril para entrar a la maestria en

psicologia organizacional para titularse por méaestr

2 reprobaron materias por fue apenas en Octubre de 2012 iniciaron la maestria en

psicologia organizaci@al en la misma UPEM Ixtapaluca.



Y los 6 restantes se perdieron de vista, algunos por problemas econdémicos, familiares o

falta de interés en titularse.

Ambas generaciones eromentos distintos, coincidian en la preocupacion por que algunos
contenidos que recibieron fueron Unicamente de tipo tedrico, y no de manera significativa,
algunos profesores desde su perspectiva solo asistian a ocupar un lugar mas y no les dejaba
conocimento real, en otros momentos y con los cambios constantes que habia no se
terminaba de ver contenidos o ni siquiera se trataban, en alguna ocasion, Luz una de las
chicas de |l a primera generaci-n dijo en una
hemos ¢nido en la materia X, ni siquiera hemos tenido tiempo de ver algo al respecto y la

nueva maestra ya nos quiere hacer un examen al respecto, que seguramente reprobaremos

porque no sabemos nadabo

La tercera generacién de egresados y que en el momento glebsdiao estaba todavia
estudiando sus Ultimos 2 cuatrimestres, egres6 el mes de septiembre deir@pai

clasesa estos alumnog me to® ver cdmo creieron en conocimientos y en habilidades,

se trata dd2 alumnos entre ellos 2 hombres, sus edéldefla entre los Ay los 26 afos,

5 de ellos, viven en pueblos de Chalco, por esa razén a este grupo se le permite la salida a
las 9:30 de la noche, porque a la 9:45 sale la ultima combi a Chalco centro donde toman
otra a los diferentes pueblos a los gaa, el resto vive en Ixtapaluca y una en Iztapalapa

D.F. se trata de un grupo mayitico que desde que entré a la escuela cuedimna
formacion que recikron cada clase se genbemdebates interesantes sobre los temas de

sus materias, de sus esros, de la situacion administrativa, cuestiamdos objetivos de

su formacién y de las actividades que se leshdgjan tono respetuoso pero dejaclara



su opinién incluso aun cuando @&sanen contra de algo y eso les pard ocasionar
disgustosentre ellos, llegué a ir con ellos a 2 museos en Chapultepec, simplemente porque
ellos querian ir a ver unas exposiciones sobre el cambio climético y otra sobre cuerpos
humanos plastificados, ningin maestro se los dej6 de tarea ni tenia peso académico,
smplemente querian conocer dichas exposiciones, con la intencion de mejorar su
formacion, se mostrabamlispuestos a prepararse mas en lo que nacasjpara crecer

como psicologos, sus observaciones e inquietuddeson de ayuda al trabajo de
investigacbn, dado queal momento del diagnéstico estaban a puntanderporase al

servicio social y eaban preocupados por su papel en sus lugares de servicio.

Otra de sus preocupacionése el proceso de titulacion quévieron de cercapor el
contacto con algws egresadog notaronque noera tansencillo como esperaban, pero

principalmente porque simn que les llevara un costo y un tiempo que no esperaban.

Actualmente, una de ellas estd haciendo la naestr Pgiologia organizacional en la
misma escuelpara titularse y una mas esta haciendo el curso para titularse por examen
general de conocimiento®l resto esta aun pensando si se titulara por tesis o por maestria,
la mayoria no puede elegir por cuestiones econdémicas y anda en busca de trabajo para

obtener recursos econémicos para pagar cualquiera de las opciones ya mencionadas.

2.2 4 Instrumentos de Diagnoéstico

De ahi se desprende la necesidad de conocer las areas de oportunidad que tiene el plan y

programa actual en términos de conocimientos y luaoiés que proporciona a los alumnos



primeramente para obtener el titulo y cédula que los acredite como psicélogos tanto como
para ejercer como tales en las areas de su preferencia, para esta comparacion recurri a

solicitar el plan de la licenciatura eriqgmdogia tal y como lo conocen latumnos.

Para poder obtener estos datos, recurri a las autoridades en busca de apoyo, La licenciada
Armida Zaragoza, entonces coordinadora de las licenciaturas en psicologia y pedagogia,

pero fue muy poco lo que obtuve sie parte, el director en ese entonces estaba totalmente
hermético razén por la que no me pude acercar a él, el Programa medado por ser
considerado Ainformaci-n propiedad de | a UPE

cuadro via internet donde pedia ver las materias que cursarian cada cuatrimestre

Este cuadrose compar6 con los datos que los alumnos @bt8¥%ieron en sus entrevistas
realizadas a empleadores de diversos centros de trddvagie ellos deseaban emplearse,
dichas entrevistas tean la finalidad de conocer el perfil profesional que necesita el
mercado laboral que empleara a los egresados segun el area de interés de cada alumno, eso
me ayudd a conocer no solo las necesidades de los alumnos, sino del mercado laboral y

ampliar la v§ion en el aspecto de la relacion entre el mercado laboral y la Universidad.

Para complementar esta informaciéealicéentrevistasa expertos en diversas é&eke la
psicoloda, estas fueron videograbadase encuentran en Youtube para ser consultadas

cuando asi se requiera:

Con la Lic. Maria del Carmen Tejeda Gonzalez encargada de la oficina regional del empleo
en C.D Nezahualcoyotl perteneciente a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

(STyPS) se realiz6 el dia 17 de diciembre de 2@llas 1300 hrs, para conocer los



perfiles solicitados en el area de Recursos Humanos u organizacional, y en las areas en
general dado que esta oficina es de tipo nacional y abarca los perfiles solicitados en la
mayoria de area de la psicologitodos los emples en general, pque ahi llegamodas las

vacantes esta entrevista puede verse en el limkp://www.youtube.com/watch?v=82qSi 2

| 24&feature=youtu.be

Con la Dra. Georgina ContreyAndrei coordinadora de la licenciatuea educacion para la

Salud de la Universidad Autonoma del Estado de México camptmhualcoyotl que

tiene 3 afios en funcidy,que se llevo a cabo el dia 16 de diciembre de 20a% 12:00

hrs.en dicho lugarpara obtener datos sobre el area educativa a nivel Superior, porque en
las entrevistas de los alumnestaban centrados en Nivel Basico y Medio Supeagirque

me interesaba rescatar los perfiles del psicélogo educativo en ese nivel y de ser posible en
la clinica dado que hay consultorio al interior de la Institucion en el que se atiende a los
alumnos, docentes y personal que asi lo requiera, esta entrevista puede verse en el link:

http://www.youtube.com/watch?v=PE2bVgOGih

Entrevista a Dr. YudeSolis Fernandez, Dr. En Psicoandlisis, Mtro. En psicologia Clinica y
en Psicologia Social de grupos e Instituciones, Director y fundador de la clinica Social del
Desarrollo CREAR A.Ciesta entrevista tuvgue ser agendada en diversas ocasiones,
debido a los compromisos del Doctor, y que finalmente tuvo verificativo el dia 4 de enero
de 2012,a las 17:00 hrsen el consultorio del Dr. Yuder, ubicada José Maria Velazco
#104 Int. 502, Col. San José Insurgsn) para conocer el perfil que solicitan para los
Psicologos Clinicos y Sociales; aréasicas dentro de la psicologia, esta puede observarse

en el link: http://www.youtube.com/watch?v=ecOTgFSbYo6w



http://www.youtube.com/watch?v=82qSL2-l_24&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?v=82qSL2-l_24&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?v=PE2bVgOfh-c
http://www.youtube.com/watch?v=ecQTqFSbY6w

A la par de estagudcé la observacion de los acontecimientos en el entoimoié por la
observacién del campus, en comentarios de pasillo, en medio del descanso entre clase y
clase o en charlas en las zonas de esparcim@ereé que los afectaddsectamente eran

los que podrian ayudarme en este proceso, me enfoqué entonces a entrevistar a un
representante de cada generacion mencionada para conocer sus puntos de vista y
problematicas que mésd preocupabamarticularmente los alumnos que en esenento

estaban en 8° cuatrimestre, se mostraban con miedo para expresarse por que el director
estaba ya en una actitud muy rispida con todos y temian por su proceso de titulacién y

formacion.

Asi que las entrevistas fueron en su mayoria por via telefémternet o fuera de la
Institucién, no se pudo usar cAmara por que tenian miedo de que se usara en su contra, el
ambiente de miedo y sospecha prevalecia en esos momentos asi que me acerque a los que

menos miedo tenian de expresarse, estas entrevis@asnpeonsultarse en los anexos.

El siguiente paso fue aplicauestionarios tanto a alumnos de 8°. Cuatrimestre de la
licenciatura en psicologia como a alumnos egresados que ademas de conocer el movimiento
de la UPEM esthan ya en el proceso timlacion y que solamente quienes se encuentran

ya en este proceso conocen de cerca las situaciones que estan detrds del discurso
institucional, asi que también apliqué cuestionarios que me permitieran conocer su
perspectiva de la siaciony que me ubicaron mas ¢éo que estaba buscando, llevandome a

entender que:

e Solo investigaridos problemas para la titulacion por los que pasan los alumnos

egresados de la licenciatura en psicologia.



La propuestaao seenfocafaen las alumnas de la primera generaciéregreadas

dado que estaban ya en dicho proceso y no habia tiempo que perder.

Un marco de referencia inicial sobre los problemas de titulacién puede ser muy extenso asi

que me centré en ubicar ciertos aspectos fundamentales:

Causas de la problematicas genemlaptitularse, entre ellas: desconocimiento de
los tramites a seguir, falta de conocimientos basicos para elaborar un documento
final (tesis o tesina), falta de recursos para sostener los costos de la titulacién, falta
de docentes con el perfil solicitag@ara impartir las materias de los cursos de
especializacion, falta de matricula que desee titularse, falta de una organizacion
interna que permita la existencia de asesores con perfil adecuado para los alumnos

gue se titularan.

Causas mas profundas comoereia de personal docente con el perfil adecuado y

falta de recursos econdémicos para pagar personal capacitado

Consecuencias como la falta de profesionistas que cuenten con las herramientas
necesarias para desempefarse profesionalmente, menor compge@mciger

contratados por los empleadores, mala fama de la institucion, etc.

Ubicar la diferencia entre el proceso de titulacion y el de formacion escolar

Distincion deescuelas que tienen mayor eficiencia terminal y las causas de esto.



Estos cuestionariazie permitieron complementar dicha informacgmbre necesidades en

sus procesos de formacion vy titulacion.

Aprovechaba los pocos tiempos de coincidencia con algunos docentes para platicar sobre lo
que consideraban importante en cuanto a la situacionlecexge en la UPEM vy las
estrategias que empleaban para apoyar a los alumnos egresados y los que aun estaban en
formacion, asi fue como obtuve los datos del Profesor Marcos Callejas, su cargo y la forma
en la que estaba a poyando a los alumnos a realizgervicio social en la clinica de

atencion a las adicciones que él dirige en el mismo municipio de Ixtapaluca.

Me conectaba via internet con las chicas de la primera Generacion (con quienes concentre
mi trabajo de intervencion) para conocer sus avagcestrocesos en el proceso de
titulacion y cuando asistian a tramites a la escuela si tenia un tiempo libre me acercaba para

conocer su situacion.

Fui a ANUIES para conseguir los datos de las egresadas ya que no estaban registrados en
Internet y fue necesa que me presentara en la biblioteca para acceder a esos datos y
accedi a diversos Centros de informacién en materia educativa, como el Departamento de
Investigaciones Educaas del CINVESTAV en Villacoapa y la biblioteca central de CU,

para sustentail enarco teérico.

Platicaba con alumnos de otras licenciaturas, particularmente las de pedagogia para conocer
sus impresiones del ambiente vivido y de sus necesidades mas apremiantes, datos que solo

sirvieron para corroborar la informacion que me dabaddda licenciatura en psicologia.



Este diagndstico fue un largo proceso que comenzd en el mes de Septiembre de 2011 y
culminé en Enero del 201%ero cuya parte mas pesada dado el clima de sospecha,
ansiedad y persecucion fueron los meses de OeRibrembre de 2011, en donde incluso
estuve a punto de no continuar este trabajo, tras haber sido despedida por el Lic. Rafael
Izasmendi sin mayor exphcion y 15 dias después, fuicomtratada por la Lic. Ofelia
Jiménez Rodrigueactual directora académiaana vez que despidieron al Lic. Izasmendi

antiguo director del plantel.

Todo lo anterior me generd luz en el aspecto de que una de las principales problematicas
para los alumnos de la UPEM es el proceso de titulacion, que se sabe es necesario si se
busca ejecer como psicélogo, pues un requisito importante es la cédula profesional, esto

me genero una serie de preguntas al respecto:

1.- ¢ Qué problematicas encuentran los alumnos en términos generales en la UPEM?

2.- Si una de esag@blematicas es la titulacipgCuéles son las opciones de titulacion que

tienen los egresados de la UPEM

3.- ¢, Cudles son las probleméticas que enfrentan los egresados de la UPEM para titularse?

4.- ¢ Qué tanto la formacién que reciben en la UPEM es capaz de brindarles herramientas

tedrico-metodoldgicas que necesitan para su titulacién y desempefio laboral?

5.- ¢Qué tanto los contenidos y ensefianzas de la licenciatura cubrieron sus expectativas de

formacion profesional?



6.- ¢ Realmente los contenidos tematicos, y todo lo aprendid@egtmde su estancia en la
UPEM, les proporciond lo necesario para desarrollar un proyecto de tesis o cualquier

producto terminal que les solicita el proceso de titulacion?

7.- ¢ Que informacion se les ha proporcionado sobre su proceso de titulacion?

8.- ¢ Qe problematicas importantes detectan los alumnos sobre su formacion profesional y

que repercuten en su proceso de titulacion?

9.- ¢ Como afecta su proceso de titulacidon dichas probleméaticas?

10.- Y la pregunta central:;, Qué estrategias, contenidos o actidds pueden fortalecer
la formacién profesional y titulacion de los estudiantes de la licenciatura en psicologia de

la UPEM campus Ixtapaluca?

Por ello el trabajade diagnostico tuva@omo propdsito el detectar las problematicas
principales que viven loalumnos egresados de la licenciatura en psicologia de la UPEM
para titularse y encontrar empleos en su area de conocimiento, segin sus expectativas y

formacion profesional

Esta investigacion pretende entre otras cosas beneficiar de manera direcédumias
egresadas de la primera generacién de la licenciatura en psicologia, dado que es a ellas a
quienes les tocé abrir camino en este proceso, comenzando desde abajo y con lo poco que
tenian, por efecto domino permitié a las siguientes generaci@eepdrfilando hacia el
tipo de titulacion que esperaban y buscar los elementos necesarios para lograrlo, por lo que
podriamos decir que influyo en las tres generaciones de egresados que existen al momento

en la UPEM.



De forma indirecta impactd en los dotes que estamos al frente de los alumnos de
psicologia y pedagogia, dado que tuvimos que preparanos para este proceso, acompafando

a las alumnas en su preparacion de examen de conocimientos, aclaracion de dudas y
busqueda de materiales, cabe mencionartoges los docentes que fueron seleccionados

como sinodales de dicho examen, fuimos consultados por las alumnas y tuvimos que buscar
tiempo para trabajar con ellas, ademas de servir para mejorar las formas en que trabajamos
frente a los grupos, cuando ndismos cuenta de las cosas que faltaba trabajar, influyo por

l o tanto en | a misma actitud docente, pasamo

de su proceso de aprendizaje.

Otros de los beneficiados con esta investigacion, fueron las misma awdsyigadque
lograron trabajar en la eficiencia terminal, aspecto de suma importancia para cualquier
institucién académica que busque un lugar en el mercado educativo, es decir, si desea tener
mas alumnos, necesitara garantizar que sus egresados puedein somebceso en tiempo

y forma, mientras mas egresados existan y con el menor nimero de incidencias, mayor sera

la probabilidad de que los que buscan escuela elijan a UPEM como opcién educativa.

Con lo que podemos incluir como beneficiarios de estegptoya los futuros alumnos de la
institucion, jovenes de la comunidad y municipios circunvecinosiedad en general, a
llevarme a la idea de que un programa de acompafamiento a lo largo del proceso de
formacion vy titulacion de los alumnos egresadosiposer de mucha utilidad para que los
alumnos no solo egresen de la licenciatura, sino que se titulen y consigearsenpn el

area de su interés, lo que se reflejara en mejores profesionistas que estaran al servicio de la

misma sociedad.



Este pogramad e acompafYamiento es mejor conocido co
las caracteristicas propuestas por la ANUIES pero si lo mas cercano para que los alumnos
egresados se vean beneficiados con el titulo que podra acreditarlos como Psicélogos y con

el quepodran incorporarse al ambito laboral mas adecuado a sus intereses.

Lo primero que hice fue detectar |l as necesi
alumnos y egresados de la licenciaten psicologia, una vedigado que el principal

problema radidaa en la desinformacién y seguimiento queate los alumnos a lo largo de

su poceso formativo y tomando en cii@ que segun un informe de la ANUIES sobre los

resultados arrojados de las IES que han im@ghaaio su programa de tutoriasds del

34% de instuciones pertenecientes a la dicha Asociacién han tamadde 36 meses en

la implementacion de dicho Programa, decidi implementar solo una parte como prueba

piloto, dado que yo he trabajado con las alumnas de la primegeagén de egresadas

desde ge se encontraban en 8°. Cuatrimestre de la licenciatura y tengo la cercania con

ellas, decidi implementar unauebapiloto con ellas exclusivamente aun que no por eso

deje de hacer sas con los demas grupos.

Por ello puedo dividir este proceso idéervencionen grupos y en actividades diferentes

para cad uno de ellos:

Con las Egresadas de la ler. Generacion, me di a la tarea de entrevistarme con ellas para
conocer exactamente en qué parte del proceso de titulseiéncontraban, comencé con

las entr@istas en diferentes horas, lugares y medios, algunas solo fueron charlas de pasillo,
donde quedamos de acuerdo en asesorarlas fuera de la essiumgl@, iniciaron dichas

sesiones a finales del mes de octubre



2.2.5 Metodologia de recopilacion de datos

Como mencioné en el apartado 1, me parece necesario elaborar una serie de instrumentos
que presenten las respuesta de los involucrados en el problema de la titulacion,
primeramente los alumnos que estan cursando el 7° cuatrimestre de la licenciatura en
psimlogia para conocer desde su perspectiva las principales problematicas que enfrentan

en la UPEM en general, para ello disefie el siguiente cuestionario:

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS DE PSICOLOGIA UPEM

1.- ¢Qué expectativas en cuanto a preparacion profediemia cuando ingreso a la
UPEM?

2.- ¢ Qué otras opciones educativas reviso antes de ingresar a UPEM?

3.- ¢ Qué lo motivé a ingresar a UPEM?

4.- ¢ Qué area de la psicologia le llama la atencion para especializarse en ella?

5.- ¢ Cuales considera que son lasadro materias que ha visto hasta ahora, donde le
guedaron mas dudas o donde considera que falté una mejor ensefianza o mejores
contenidos tedricos y practicos?

6.- ¢ Qué problematica encuentra en la educacion que se imparte en la UPEM?

7.- ¢ Qué sugerencidmria para que mejore la educacion que esta recibiendo en UPEM?
8.- ¢ Considerajue la carga horaria y las materias actuales son suficientes para lograr
los objetivos de aprendizaje que tiene cada cuatrimestre?

9.- ¢ Qué sugerencias haria al respecto?



10- Si pudiera sugerir un curso o taller para apoyar sus conocimientos, ¢Qué tematicas

le gustaria que se abordaran?

Con este instrumento pretendo encontrar su perspectiva sobre las problegeatcakes

de la UPEM, sus expectativas en cuanto a prepargeda el trabajo, las causas que los
motivan a optar por la UPEM en lugar de las otras opciones educativas entre otros factores
y los contenidos que ellos consideran débiles en sus programas actuales., considerando que
son una generacion que le tocarégsgor el proceso de titulacion y que es necesario hasta
donde tienen considerado este punto por ahora y obtener un primer vistazo a las

problematicas generales de UPEM.

Posteriormente decidi aplicar un cuestionario a los egresados siendo ellos Igs&lpsnci
actores actuales del proceso de titulacion, obviamente la lera. Y 22. Generacion para lo que
disefie el siguiente cuestionario que pretende entre otras cosas conocer su problematica
general y contexto en que se desarrollan actualmente y rastreaudas § consecuencias

del problema, encontrando tal vez también algunas soluciones, para ello disefie las

siguientes preguntas:

CUESTIONARIO DE EGRESADOS

1. ¢Cuanto tiempo tiene que egreso de la UPEM?
2. ¢En cuantos afios termind la licenciatura en Psicologia?
3. Sitrabaja actualmente, explique en dénde, si tiene relacion con su carrera, y de una

breve narracion de como consiguio el eraple



4. ¢ El trabajo donde estéa es el lugar donde queria desempefiarse desde que salid de la
UPEM?

5. ¢Considera que la educacion que tiécién la UPEM cubrié sus expectativas
profesionales?

6. ¢Qué expectativas en cuanto a preparacion profesional tenia cuando ingreso a la
UPEM?

7. ¢Qué otras opciones educativas revisé antes de ingresatPUPE

8. ¢Qué lo motivo a ingresar a UPEM?

9. ¢Qué area de laipslogia le llama la atencién para especializarse en ella?

10.Haciendo una evaluacion lo mas objetiva posible, ¢Cudles considera que son las
areas donde le quedaron méas dudas o donde considera que falt6 una mejor
ensefianza o mejores contenidos teoricos \ipose

11.¢.En qué area de la UPEM considera esta la mayor problematica para proporcionar

un buen servicio educati?o

Dado que los cuestionarios anteriores, dejaron lagunas en el ambito laboral y sobre los
tramites de titulacion decidi incluir un cuestiopamnas cuyainformacion es mas
cualitativa,este cuestionario fue enviado via internet a los alumnos egredados cuales
respondieron 20 incluyendo algunos alumnos que no respondieron el primero, este

instrumento se muestra a continuacion:



CUESTIONARIO PARA EGRESADOS

(2a. version)

1.- De la siguiente lista enumera en orden de importancia (donde el nimero 1 es para el |
mas importante y el 10 para el menos importante), los que consideras que son los pr

problemas que detectas en la WRE

Mala atencion al publico Personal docente sin el perfil acorde a

materia que imparte.

Desinformacion de tramite Contenidos de las materias poco claros o
administrativos no alcanzan a cubrirse en su totalidad dur

el cuatrimestre.

No aclaran dudas sobre los tramites Cambio constante de docentes a lo largo d
general. cuatrimestre y para una misma materia.
Tramites administrativos lentos Métodos de ensefianza poco significativos.
ONEerosos.

Falta de seguimiento a loprocesos Ausentismo por parte de los docentes.

administrativos solicitados.

2.- Marca con una X las opciones de titulacién con las que cuenta la UPEM




Promedio

Maestria o especialidad

Tesis

Examen de conocimientos

Informe de actividades

Semirario de tesis

3.- ¢ Qué probleméticas has enfrentado en tu proceso de titulacion?

Falta de informacién adecuada y

tiempo para realizar los tramit

necesarios.

Periodos de inicio de maestria o cursos fuer

tiempo.

Opciones de titulacion denedgs por

no cubrir algun requisito.

Falta de conocimiento de las opciones

titulacion.

Falta de algun documento oficial pa

iniciar el tramite.

Falta de recursos econémicos para titularse.

Falta de tiempo para realizar |
trdmites y cumplir conds requisitos d¢

titulacion.

Falta de asesores, docentes o personal (

institucion que acompafie el proceso.

4.- Marca con una X el nivel en que ubicas los elementos tedrtodologicos recibidos a

largo de tu carrera para desempefiarte comogioviista.

EXCELENTE BUENO




SUFICIENTE INSUFICIENTE

5.- En una escala del 5 al 10 (donde el 5 es nada y el 10 es totalmente) ¢Qué tanto cub
expectativas de formacion profesional los conocimientos y ensefianzas recibidas a lo laf

licenciatura?

6.- Considerando los conocimientos obtenidos a los largo de su carrera, ¢Qué tan comp

siente para realizar una tesis exitosamente?

Muy Competente Regularmente Incompetente

competente

7.- Qué sugerencias darias para mejelgroceso de titulacion

Los elementos que rescata dicho cuestionario, es la precision en torno a que él area de la

UPEM donde se detectan mas problematicas es el area administrativa.



Que la carencia de informacion sobre los procesos de titulda®ona constante para los
alumnos y que eso casi genera que deserten del proceso, pero principalmente que no se

estaba tomando la importancia necesaria para salir avante de dicho proceso.

Que las herramientas teoriotetodolégicas que estaba proporeiodo la UPEM

resultaban insuficientes para el 80% de los alumnos egresados.

Que el nivel de satisfaccion en cuanto a las expectativas que los alumnos tenian al ingresar
a la UPEM sobre la construccién de conocimientos y otros elementos para su fofoecion

de 7, lo que significa un minimo, comparado con lo que deberia ser y que se une al grado
de competencia que creen haber obtenido (minimo) que se refleja en la seguridad que hoy
tienen para presentar el examen general de conocimientos y que pueddiefetamente

su decisién de continuar o no con el proceso de titulacion.

Una vez realizados estos cuestionarios decidi ampliar las respuestantemnstas
semiestructuradasa algunos alumnos tantegresados como a un alumno de Que
comenzo a verok problemas que implica la titulacion por que tiene cercania con algunos
egresados, las preguntas irian encaminadas a conocer algunas problematicas especificas
como la falta de organizacion administrativa, la informacién que reciben los alumnos sobre
algunos tramites basicos, las ideas que puedan tener los alumnos de sus procesos de

titulacion y en el caso de las egresadas, el conocimiento que tienen de dicho proceso y el



punto en que se encuentran con relacién a ello, esto para tener unangisamplia de

las procesos de formacion y titulacion en la UPEM.

Para comparar esta informacion se hace necesario también obtener informacién de los
empleadores que contrataran a los psicologos egresados de las diversas instituciones
educativas, para comparar caa preparacion que los alumnos obtienen en UPEM vy

verificar su pertinencia, ademas de conocer el tipo de calidad que necesitan de los

egresados, para ello disefie la siguiente

Entrevista estructurada.

1.-Nombre del informante

2.- Puesto y afios en ese aarg

3.- ¢ Cuales son los puestos a los que puede acceder en este centro de trabajo un psicologo?

4.- ¢ Cuales son las habilidades que debe tener un psicologo cada puesto que ofertan?

5.- ¢ Cudles son los conocimientos que debe tener?

6.- ¢, Qué pasos del procede seleccion de personal debe seguir el candidato al puesto(s)

que oferta para ser contratado?

7.- ¢ Cuales son los requisitos documentales que deben cumplir los candidatos?

8.- ¢El proceso de seleccién esta abierto para egresados de Universidades publicas

privadas?



En un primer momento este trabajo de enttavise lo solicité a alumnos de.8
Cuatrimestre, ellos se encargaron de ir a alguna institucion donde les gustaria emplearse
como egresados de la licenciatura, esto les permitiria conocer lasddussl y
conocimientos que deben tener y los motivaria a preparase en ello, ademas de darles un

panorama general de la situacion de empleo existente en términos de calidad.

En un segundo momento yoi a las instituciones para reafirmar los datos y ampdia

informacion, visitando incluso la oficina regional de empleo.

Otro instrumentempleado y que me fue suma utilidad para ir describiendo el proceso

de titulacién el diario de campq que empleen cada una de las sesiones con las chicas
egresaday que ya comenzaron el proceso de titulacién en abril de este afio, al tomar un
curso de preparacion para un examen general de conocimientos, que terminé siendo un
seminario de tesis, después de 6 meses han concluido dicho curso y estan en la construccion
de su tesina, donde yo estoy apoyandolas con asesorias, en cada sesién tomaré nota de las
observaciones que puedan arrojarme un dato relevante de su proceso de titulacién y de las

estrategias que funcionen para lograr la correcta construccion del preduwctestion.

Finalmente cerré con una entrevista a las ahora egresadas de la licenciatura en psicologia,
para que expresaran sus puntos de vista sobre su proceso de titulacion, una vez que lo han
concluido, también sirvié para apuntalar algunas sugeredeicellas para mejorar dicho

proceso.



2.3RESULTADOS

Primeramente es importante decir que el tiempo para recolectar los datos a mi me ha
resultado muy breve, las cita para las entrevistas no lograron empatarse con el de los
informantes por ser un periodm el que estan en el cierre del afio, si no estan en la
organizacion de estadisticas y entrega de documentacién importante, estaban con la entrega

de informes finales o debian ir a cursos de capacitaciomati, etc.

También debo puntualizar que enrhisma institucion donde laboro (la UPEM) y producto
de una serie de quejas de parte dedlumnos egresadosse despidié al Director del

plantel yllegé uno nuevo

Eso aunado a la situaciéon imperante en el plantel hizo que la obtencion de méas datos se

hiciera casi imposible.

Presento aqui los resultados obtenidos con los diversos instrumentos aplicados a reserva de
ampliarlos mas adelante una vez que se calmen las aguas que estan bastante agitadas en la

institucién y que el proceso de cambios necesaéoden.

2.3.1Cuestionarios

Se aplicarorun total de 1lcuestionarios, 3 parfa 12 y 22 generacion % para la tercera
generacionse repartio a todos l@adumnos y egresados pero solorgéfresaron resueltos,

entre las razones que daban para no resgrtos o entregarlos estaba el hecho del temor de
que se pudiera mal entender y llamarles la atencion peleslexpliqué que no tenia nada

gue ver con eso Yy en repetidas ocasiones les explique la importancia del trabajo, decian que

me ayudarian en ogsaosas pero en esas no, solo el grupo de alumrias3dgeneracion



donde 5 ddos 10 entregaron cuestionario, como existen ciertas variantes distintas en unos
cuestionarios de egresados que no existen en las de alumnos separé estos instrumentos en 2

apatados diferentes para analizar:

2.3.2Cuestionarios de egresados

Dado que se trab@ de grupos que ya no se entrabaren la institucion de forma regular,

fue necesario buscarlos por diversos medios, principalmente el correo electronico dado que
para afjunos trabajos se los solicité y contaba con ellos, comencé por escribirles un correo
general en el que les hacia saber que me encontraba en la construccién de mi proyecto de
investigacion para la maestria y que requeria de su apoyo para la respuestamdel m
algunos lo entregaron, otros simplemente dijeron que si pero no los entregaron, el siguiente
paso fue solicitar a sus compafieras que vi para la entrevista que les aectirdde los

cuestionarios por lo que poco a poco fueron llegando via internet

Se aplicaron un total de 20 cuestionarios, de los cuales 8 corresponden a las alumnas de la
primera generacion, que al mon@ule la aplicacién tenian yaa#ios de haber egresado y

12 a los alumnos de la segunda generacién de egresados

De los cualedos encuestados fueron 18 mujeres y 2 hombres, de edades entre 21 y 33

anos.

Estos cuestionarios tienen la intencidon de conocer por una parte, el contexto eseel que
encuentran actualmente, las razones por las que eligieron a la UPEM como opcion para
realizar sus estudios universitarios, considerando que Bxdstersas opciones y la razon

gue tuvieran para elegir la UPEM poddégectar el tipo de perspectiva que sobre sus



estudios tuvieran de forma directa o indirecta, incluso podria influir en spegéiva de
egreso o titulacion, el grupo de preguntas que sirvengséeafin son las preguntas 13,

467y8

Donde se obtuvieron las siguientes respuestas:

Las egresadas de la primera generacion estan trabajando en tres areas distintas, educativa,
laboral y clinica, correspondiendo las areas de trabajo con sus intereses, tuvieron problemas
para encontrar trabajo e incorporarse al area laboral principalmente por no contar con el
titulo y la poca experiencia, excepto en el caso de una de ellas guieguwd el trabajo

por el contacto que tuvo con su jefa mediante el servicio social, terminaron su licenciatura

en 3 anos.

Mientras que los egresados de la segunda generacion, de los encu@stasids
trabajando, un&n el Hospital Generatle Méxicoy otro en una escuela privada dando

clases de inglés, como ambos indican, no tiene nada que ver con su carrera, y no tiene que
ver con sus expectativas laborales, una mas esta desempleada, de los egresados que estan
laborando actualmente aun que estan edreas en las que les gustaria desempefiarse, no
estan realizando las actividades que desean realizar, una es recepcionista y el otro esta
dando clases de inglés y desean algo mas cercano a su carrera, principalmente dando

terapia.

Enambas generacioné&ssrazones que tienen para elegir la UPEM como la universidad en
la que estudiarian, se encuentoadcondémico como primer factor, la distancia y las

recomendaciones familiares, y cuando entraron tenian expectativas de superacién y de que



la escuela resporstia a sus necesidades profesionabtpse pudieran ejercer como
psicologosy que la formacién que recibieron fuera de alta calidad para responder a las
necesidades de los empleadores, conforme avanzaron en sus estudios se encontraron con
diversas cosas ques dejo ver que su formacion no seria suficiente para encontrar un

trabajo acorde a sus necesidades.

La segunda parte de los cuestionarios tenia la finalidad de mostrar las probleméaticas que
consideran més importantes en la UPHSS preguntas 10,11 y liustran esta parte
fundamental del diagnostic@mbas generaciones de egresados presentan en sus respuestas
una similtud, entre sus respuestatan Problemas administrativos, materias o contenidos
vistos muy rapidamente y con poca consistencia, la ttcomunicacion de parte de las
autoridades, el programa de estudios deficiente, maestros que dan clases de &reas que no

dominan o que inako no tienen la especialidadlamateria que imparten, etc.

La respuesta que mas se repite es la mala admamistra la falta de comunicacion entre
administrativos y alumnos, esta Ultima podria tener severas consecuencias en su proceso de
titulacion porque si los alumnos desconocen las opciones de titulacion y el proceso que
deben realizar para conseguirlo, ehtg que empleen en ello seriayaor a lo esperado

por ellos ddo que realmente deberia ser.

Las soluciones que presentan son entre otras: Que cambie la administracion, que mejore el
trato de los administrativos con los alumnos y que los alumnos mej@astsategias de
aprendizaje sintiendo la necesidad de esforzarse por obtener su calificacion, la contratacion
de docentes preparados y especializados en las areas de conocimiento para las que fueron

contratados, donde la diferencia puede verse mas esmeragiones, por que de forma



undnime la primera generacion pide el cambio de administracion, mientras que en la
segunda hay mas respuestas que hablan tanto de la contratacion de mejores docentes como

del cambio de actitud de los alumnos y administrativos

Las materias donde sintieron menor comprension de contenidos {e@atizos, en ambas
generaciones coinciden en que es el area de Recursos humanos y Clinica principalmente en
la psicopatologia y elementos de psicoterapia, que son fundamentales peiadlogos y

gue es el area donde la mayoria de ellos quiere trabajar.

2.3.3Resultados del primer cuestionario

DE EGRESADOS

Pregunta l ¢{ Cuanto tiempo tiene que
egresé de UPEM?

B Mas de un afio 15diasa 1 mes

|

‘ 60%

Esta grafica muestra que la poblacion de egresados tiene en su mayoria poco tiempo de

haber terminado sus estudios etUREM, el 60% corresponde a 12 de los alumnos de la



segunda generacion, mientras que el 40% restante corresponde a las 8 egresadas de la
primera generacion, notando un tiempo de una afio aproximadamente entre una y otra
generacion al momento del diagndsticazon por la que ya se encontraban mas inquietas

por terminar su proceso de titulacion y encontrar respuestas a sus inquietudes al respecto.

Cabe sefialar que al momento de aplicar el diagnéstico, también se encontraban ya
terminando con el curso de pegacion para su examen general de conocimientos sin que
supieran aun lo de la tesina y sin contar con la informacion pertinente y oportuna sobre su

titulacion.

Pregunta 2 ¢Encudntos anos termind
la licenciatura?

B 3afios M4anos

0%




La grafica 2, muestra el tiempo aproximado en el que cada generacion termind sus estudios
que corresponde a 3 afios, segun comentan los egresados a ese respecto no hubo
contratiempos, dando como resultado que el 100% de los egresados concluyera en el
tiempo estipulado desde el inicio de su carrera, cabe hacer mencion, que soélo se considero
el término general de los alumnos, aun cuando quedaran a deber materias y tuvieran que
hacer algun examen extraordinario, es decir, no consideramos en esta pregunta el tiempo
extra que tardaron los alumnos irregulares, coincidiendo también en que lasnh2sal

de la 22 generacion y las 8 alumnas de la 12, que respondieron este instrumento no

adeudaban ninguna materia al momento de responder el cuestionario.

Pregunta 3: Indique si trabajay en

que area
M Escuelas MW Hospitales W Practica privada
H Centro Social m Recursos humanos m Sinempleo

@

5% 5%




La grafica 3, representa el tipo de trabajo en el que se desenvuelven actualmente los
egresads tanto de la 12 como de la 22 generacion, evidenciando que el area educativa es
una de las que mayor oportunidades brinda a los egresados y donde el 35% de la poblacién
que corresponde a 7 alumnos, se encuentran en escuelas, le sigue un grupo des Bialumno
empleo y que corresponde al 35%, que posiblemente es esperable, si consideramos que 12 e

ellos acaban de terminar sus estudios (un mes 15 dias) y tiene poco que buscan empleo.

En porcentajes menores tenemos a los que se emplearon en el areasds hecuanos,
con el 10% que corresponde a 2 alumnos, en el area de hospitales otros 2 que corresponden
a 10%, Una alumna en la practica privada y otra en un centro social que pertenece al

municipio de Ixtapaluca, ambas corresponden al 5% respectivamente.

A este respecto podemos decir que en los egresados se han instalado en algunas
instituciones donde hicieron su servicio social, quiza por ello, es mayor el niumero que se
desenvuelve en escuelas, la que trabaja en el hospital psiquiatrico Samuel Raadd, hiz

su servicio social y le han permitido quedarse, pero le tienen un limite de 1 afio para

titularse, si no presenta el titulo le quitaran la plaza, lo que muestra la premura por titularse.

También hay que destacar que los alumnos desempleados agredarragbn es por no

contar con titulo y cédula, que les piden como primer requisito para ser contratados.



Pregunta 4: El trabajo donde esta ¢Es
el lugar donde queria desempenarse
al salir de UPEM?

mS| ENO NO ESTOY TRABAJANDO

gp
&

La Grafica 4 representa una pregunta de suma importancia para este trabajo, pues en ella
se pregunta, si el trabajo donde se encuentran latmraea el lugar donde querian

desempeniarse al salir de la UPEM.

Al respecto el 45% que corresponde a 9 alumnos respondié: No

El 20% correspondiente a 4 alumnos respondi6: Si

Mientras que el 35% aun no tiene empleo

Estas respuesta son significativas palapresente trabajo porque muestra una de las
razones por las que les urge titularse a los alumnos, encontrar un trabajo en donde ellos
tienen pensado o por lo menos trabajar, como ya se habia comentado antes, ellos expresan

que la razon de su desempladafalta del titulo y la cédula.



Y del porcentaje de alumnos que si trabajan, solo el 20% responde que Si, eso representa un
namero muy bajo de egresados que estdn donde querian estar desde que iniciaron su
preparacion, eso sirva de tema para la&xélh en torno a la importancia de titularse para

buscar mejores opciones laborales o por lo menos mas acordes a sus gustos e intereses.

Pregunta5: {Considera que la
educacioén que recibié en la UPEM
cubrio sus expectativas
profesionales?

ESI ENO MASO MENOS

5%

30% ’

65%

La grafica 5, muestra el nivel de satisfaccion de los alumnos en cuant® expectativas
de formacién, es impahte destacar que el 65% de ellos considera que no recibié una
formacion acorde a lo esperado, esto puede estar marcado por el hecho de ser las primeras

generaciones en las que los cambios constantes se hicieron presentes.

El 30% pensd que mas o menosgdesir, consideran que no estuvo tan mal, aunado a lo

gue responden en sus entrevistas, esto puede deberse a que habia profesores que no asistian



con regularidad o a que no les daban clases con la frecuencia esperada, aunado a que los

contenidos no respden a sus necesidades en los lugares de trabajo.

El 5% considera que si es lo que esperaban.

Pregunta 6: { Qué expectativas en
cuanto a preparacion profesional
tenia cuando ingresoé a la UPEM?

m Obtener buenas herramientas teorico-metodologégicas

B Obtener un buen empleo

Obtener un titulo

5%5%

v

90%

En la pregunta 6: ¢Qué expectativas en cuanto a preparacion profesional tenia cuando
ingres6 a la UPEM? ElI 90% de los alumnos consideran los contenid@so-teor
metodoldgicos como los mas importantes para su formacion professtaliesponde a

una de las preguntas de investigacion relacionadascgrexpectativas sobre lo que deben

aprender para el ambito laboral, pero sobre todo a sus motivacionesyaie.es



Esto puede unirse con las expectativas laborales, pues si no adquieren este tipo de
herramientas en la escuela, ellos sienten que no las adquirirdn en otra parte, esto puede

mostrar por qué sienten que no fueron bien preparados en la UPEM.

Es un gupo meno el de quienes estudian solo por obtener un titulo (5%) o para obtener un
buen empleo (5%), lo que rescata la posibilidad de formar alumnos bien preparados, pues

si su motivacion esta en ellos es mas facil que si esta fuera de ellos.

Pregunta 7: { Qué otras opciones
educativas revisé antes de ingresar a
UPEM?

B UNAM y/o Politecnico  ® Universidad Azteca y/o ETAC Otra

10%

En la pegunta 7: ¢ Qué otras opciones educativas reviso antes de ingresar a UPEM? , como

era de esperarse la mayoria (75%) penso en escuelas de tipo publicas, y el 15% pensoé en la



Universidad Azteca o Etac, que en costo son las mas cercanas a UPEM, y el X0ét pens

otras opciones.

Pregunta 8 ¢ Qué lo motivé a ingresar
ala UPEM?

B Economiay/o distancia W Cuestiones familiares Otras

15%

10%‘

En cuanto a la pregunta 8: ¢Qué lo motivo a ingresar a UPEM? ElI 75% ahthctor
econdémico como el mas importante, contra el 15%tdies razones y el 10% de razones
familiares, esto descarta la posibilidad de que se esticiemmo en realidad todas los
servicios que ofrece la escuela o de que conozcan si en verdad cumpliran sus expectativas
cuando eligen la escuela, quiza eso los deja con pocas posibilidades de obtener realmente
una buena formacién, si la economia es utera fuerte de eleccion, se pierde la

objetividad en dicha seleccion.



Pregunta9: {Qué area de la
psicologia le llama la atencidn para
especializarseen ella?

M Clinica ™ Recursos Humanos Educativa M Social ™ Forense o criminal

5o, 0%
25%

15%

En cuanto a la pregunta 9: ¢(Qué area de la psicologia le llama la atencion para
especializarse en ella@l 50% de los egresados consideran a la psicologia clinica como una
de las indamentales, coincidiendo con lo que ya se habia comentado sobre el deseo de
preparase en esta area por ser la que puede permitirles desarrollarse de manera individual,
colocando su consultorio y obtener recursos econémicos sin necesidad de saliesa lugar

distantes y bajo las ordenes de un jefe.

Mientras que el 25% corresponde a quienes decidieron especializarse en el area educativa,
15% el area de recursos humanos, que paradéjicamente es la que ofrece la UPEM, el 5%

los que eligen el area social y 566 lque eligen el area forense.



Pregunta 10: {Cual es el area de la

psicologia donde le quedaron mas

dudas o falté mejor ensenanza de
contenidos tedrico-practicos

W Clinica W Recursos humanos Forense o criminal
5%

.30%

65%

La pregunta 10: ¢Cual es el area de la psicologia donde le quedaron mas dudas o falto
mejor ensefianza de contendos teépiccticos? Que puede unirse a la anterior, para
entenderla importancia que tiene la congruenciatre contenidos e intereses de los
alumnos en su formacién profesional, destaca que el 65% de los encuestados se sienten
mal formados en el area de recursos humanos, siendo esta el area de especialida que ofrece
la UPEM, mientras que el 30% considera psecontenidos del area clinica y el 5% el area

forense.

Esto puede responder a que la mayor preocupacion de los alumnos esta en el area para la
gue se supone que la escuela los deberia preparar mas si se toma en cuanta que la
especialidad que ofrece es dle recursos humanos, independientemente de que quieran

desenvolverse en el area clinica.



El area forense al ser una de las que obtuvo poco interés de parte de los alumnos, es un area
que tampoco recibi6 mucha critica de parte de los entrevistados, pquizgue no les

interesa como un area donde puedan desempenarse.

Pregunta ll: ¢(En qué areade la
UPEM considera esta la mayor
problematica para proporcionar un
buen servicio educativo?

B Administracion  m Control escolar Académica

10%

15% M '
75%

A la pregunta: ¢En qué area de la UPEM considera esta la mayor problematica para

proporcionar un buen servicio educativo? El 75% se concentré en el area administrativa,
donde se encuentta cabeza de todo proceso, mientras que el 15% considero al area de

control escolar y el 10% al area académica.

Esta pregunta es de gran importancia porque nos arroja luz sobre la problematica de mayor
interés para esta investigacion, como puede verggadllema en el area administrativa es
el fundamental, de entrada es en el que no se puede incidir de manera directa, pero es en el

gue se trabajo de manera indirecta.



2.3.5 Cuestionarios alumnos de la tercera generacion

En cuanto a los cuestionarios demhos del 7°. cuatrimestre de la licenciatestps se
aplicaron en dos momentos, primero les hice llegar los cuestionarios via internet por que
estaban en receso intercuatrimestral y como pocos respondieron, se los volvi a solicitar
cuando iniciaron suslases, como no me toco impartir materias a ese grupo, no teniamos
coincidiamos en los horarios, a los que veia se los solicitaba, algunos abiertamente me
comentaron que tenian miedo de responderlos por que podrian tener represalias de parte de
las autorihdes del plantel si se llegaban a enterar, cuanto con 5 resueltos hasta el dia de

hoy.

En cuanto a los resultados obtenidesforma unanime mencionan que una de las razones

para elegir a la UPEM como opcién educativa es la posibilidad de obtener bedagaque
colegiaturas accesibles y la cercaaigus domiciliosaparece como nuevo elemento la
compatibilidad de horarios para poder trabajar y estudiar, ya que en el caso de este grupo
mayoria trabaja y estudia al mismo tiempo, desde apoyar a famiiarakyiin negocio

hasta trabajar para sostener sus estudios en empresas o escuelas, una alumna estudia por la
mafana la licenciatura en educacion primaria en la Normal Nacional estrivadonde

cursa el 3er. Afo de su licenciatura.

En cuanto a las probigticas observadas se encuentran: La situacion administrativa,
(basicamente el trato del director), la fal& docentes capacitados pargartir clases y

con conocimiento de las materias que imparten y la falta de materiales e instalaciones
adecuadas parsu formacion profesional, entre ellas la existencia de una camara de Gesell

necesaria para practicas de observacion.



En cuanto a los contenidos recibidos y la organizacién del tiempo para ellos, la mayoria
coincide en la necesidad de ampliar a semestnelsigar de cuatrimestres porque se les
hace poco tiempo para ver los contenidos de las materias, coincidieron ademas en que
existe poca vinculacion entre la teoria y la practica por lo que sugieren se dé mas espacio

para la practica.

En cuanto a las matas en las que sienten deficiencias importantes son las relacionadas

con la psicopatologia, la clinica y la criminalistica.

Como puede observarse existen elementos de coincidencia entre las probleméaticas
observadas y las areas en las que se debe trabagmpara solucionarlas se tiene un
consenso en que debe mejorarse la parte administrativa y la practica docente y que deben
hacerse mas practicas para un aprendizaje significativo, todos estan preocupados por que
los conocimientos que adquieren no sos due esperaban obtener, en la todos los casos

sienten que les hace falta mas elementos que mejoren su aprendizaje

2.3.6Diario de campo

En la licenciatura en psicologia se nos ha dicho que en términos de interpretacion de datos
hasta los silencios y oniimes son elementos para interprepar, ello el diario de campo

me arrojo datos del ambiente de la universidad y de las probleméaticas experimentadas hasta
el dia de hoylos alumnos casi no hablan, las clases son solo clases en las que se comparten
conodmientos y experiencias de la labor psicoldgica, en los pasillos solo se habla de lo
esencial, los profesore®s limitamos a saludarnos y después cada quien se va a sus aulas,

los becaros estan mas atersol®s comentarios que escuchan (los becariogsote que



trabaja en las areas administrativas de la universidad en tamioaa cambio de una beca

del 100% y son muy cercanos al director)

El diario de campo me llevo ubicar datos del ambiente que se estaba generando en torno a
la expresion de necesides de los alumnos, y principalmente a narrar lapress
presegiales de asesoria que tuve tas egresadas y en las que conoci de forma directa el
procedimiento de titulacién que debieron seguir, en este instrumento anoté los datos que las
alumnas malieron sobre lo que debia llevar su trabajo final y datos para ubicar el proceso
de titulacién y darlesina mejor asesoria a los chicos, ademas de las reuniones por internet

gue tuvimos daos los problema de tiempo que tuvimos.

Entre los Resultados obtepng] detecté las tres opciones de titulacion que existen en la
UPEM: Tesis, examen de conocimientos y maestria, conoci las caracteristicas del trabajo
final que deben presentar las alumnas para titularse por examen de conocimientos, dentro
de las que se enentran el elaborar 5 estudios de caso sobre problematicas de las diversas
areasque vieron durante el curso de preparaciéon que llevaron a cabo, pude constatar la
deficiencia de conocimientos generales de elaboracion de tesis, desde problemas para
redacta hasta el desconocimiento de lo que es una introduccion y el marco tedrico, pero
principalmente la desvinculacion entre la teoria y la practica, es decir, entre otras cosas al
presentarme sus casos de estudio, no podian elaborar un diagnéstico dehagpiczbtel
paciente y menos proponer alternativas de tratamiento, tienen los elementos aislados ven
sintomas que no logran relacionar con la problemética del paciente y menos sustentar con la

teoria que tienen.



Por ejemplo en el caso de Viky, me puedecdes perfectamente los datos de la familia

que reviso para uno de sus modulos y la problematica que tienen de manera individual cada
uno de sus miembros, pero no puede aplicar la teoria sistémica y ver como grupo a la
familia para detectar su problematigeneral y menos dar una alternativa de tratamiento,
tiene conocimientos desarticulados, quiza esto ocasiond que fuera suspendida en su examen

de conocimientos generales y hoy este en espera de la segunda ronda.

En el peor de los casos detecté que pepgesse debia hacer un estudio de caso por cada
mobdulo que revisaron, en 2 de ellos les dejaron la lectura de un libro y hacer una critica de
este, que nada tiene que ver con lo solicitaldos requisitos de la tesina ahora estan en
espera de que despuds su primer revision sepan si deberan hacer el estudio de caso

correspondiente a dichos modulos o les respetaran el trabajo realizado.

Por otra parte ampliaron los hechos en cuanto a la problematica que han vivido desde el
principio del proceso de sulacion, desde los obstaculos que les pusieron para iniciar el
curso de preparacion para el examen que originalmente debié iniciar en Octubre del afio
pasado y finalmente iniciaron en abril de este afio, desde lo que les dijeron en direccion se
debié en un pmer momento da falta de alumnos ya que necesitaban un nimero en
especifico para que se pudiera abrir el grupo, después comentaron gue no encontraban a los
profesores con las caracteristicas necesarias para que les impartiera el curso, hasta que las
alumnas solicitaron que se les diera solucion a su problematicas o se les hablara claro, acto

seguido el director les abrio el grupo.

Cuando estaban ya en el curso que se impartio en horario de 9 a 1 de la tarde todos los

sabados, comenzaron a tener faltapdefesores, se presentd la primera profesora una



sesidn y da que siguidé ya no, después lleg6 un profesor nuevo que terminé el médulo y las
dejaron sin clase 2 semanas (direccion argumenté periodo vacacional), Luz una de las
egresadas llamo via telefoniagEcatepec donde le dijeron que el director habia dicho que

la culpa habia sido de las alumnas por que no se presentaron a su clase, cosa que les

molestod por considerar falso.

Asi como este hecho existieron muchos que dejaron a la egresadas en uda $énsaiy

de desconcierto sobre su curso, tuvieron informacion diferente sobre el tipo de curso que
estaban recibiendo y al final desconocian su situacion real en la Institucién y en cuanto a su
proceso de titulacion, razon por la que fueron al plantatdpec las 8 egresadas y sus
padres para llevar un escrito en el que solicitaban la solucién a su problema de titulacién y
que les brindaran la informacién correcta para continuar sus tramites ya que estaban cerca
de concluir el curso y desconocian el passeguir y el director no les daba respuesta, en
Ecatepec las recibieron y aclararon sus dudas, les informaron sobre los tramites siguientes y
les aseguraron que a partir de ese momento todo sus tramite continuaria en ,Ecatepec
comenzaron a trabajar enssiesinas pues la fecha de entrega de su primer borrador era el
23 de noviembre, yo comencé a trabajar con ellas mvision y armado del trabajpero

les urgieron la entrega asi que se fue su trabajo como estaba y asi se acepto.

Como comente antes laformacion que obtuve de los alumnos de la 22 generacion de
egresados fue mas amplia en cuanto a la segunda forma de titulacién que hay en UPEM: El
cursar una maestria o especializacion, hace meses uno de los alumnos me solicité que le
explicara las opciwes de titulacién que habia, le expliqué que no sabia, y que la Unica que

conocia con certeza era la de examen de conocimiento por el proceso de sus compafieras,



pero le dije que si no le daban respuesta en Ixtapaluca fuera a Ecatepec y que no dejara
pasartiempo para su proceso, el alumno fue a Ecatepec con sus padres, donde le dijeron
que le darian autorizacion para hacer la maestria en Ecatepec, el alumno acepto, el director
de Ixtapaluca se enteré y fue al grupo a darles la informacion sobre sudiitutatire las

cosas que les dijo les coment6 que no existia la maestria de psicologia clinica en el plantel
y que si querian o encontraban alguna maestria en otra universidad que fuera compatible
con la de UPEM les autorizaria que la estudiaran ahi, loenals le llevaron muchas
propuestas, entre ellas la de ETAC y Universidad Azteca que segun comentd una alumna
era muy similar al de UPEM, pero el director les dijo que no, frente a esta situacion los
alumnos decidieron ir a Ecatepec y exponer su situdci®mecibié la directora del plantel
Ecatepec, escuchd sus inquietudes y les autorizé inscribirse en el grupo de maestria en
desarrollo organizacional que tiene la UPEM, 10 alumnos se inscripigeom también
llevaron un escrito en el que se quejabafadeésima atencion del director del plantel y de

los inconvenientes que esto le hacia pasar injustamente, tal parece que este acontecimiento
fue el que desencadend la decision del director general de destituir de su puesto al Director

de Ixtapaluca hacena semana.

Estos datos pude anotarlos en el diario de campo, y llevar un seguimiento de la situacion de
los egresados tanto de la 12. Como de la 22. Generacion, espero que pueda considerarse un

material valido.



2.3.7Entrevistas

Se aplicaron hasta el m@ento una entrevista semiestructurada a un representante de cada
grupo, en total 3 entrevistas, en diferentes dias, segun la compatibilidad de horarios, la
entrevista a Viky alumna de la primera generacion se reatizlaza galerias Ixtapaluca,

a Erik alumno de 8 Cuatrimestre y a Gloria egresada de la 22. Generacion fueron via

telefonica por cuestion de tiempos y seguridad.

Puede obtener datos de la situacion general de los procesos de titulacion, pero sobre todo
conocer de manera cercana las necdssly estados de animo lds alumnos, incluso de

los de 8. Cuatrimestre.

Entrevista a Erik Garcia Garcia alumno de 7°. Cuatrimestre

8 de octubre de 2011, 21:00 hrs.

En esta entrevist&rik (alumno de 7°.) estaba el pensar si su proceso de titulaciaricse

dificil como el de las otras 2 generaciones (conocia su situacion porque le habla a 2 de las
egresadas de | Beneracion)pero también me permitié ver que la situacion en cuanto
materias que cursaron fueronuy similares a las que reportan ldes generaciones
anteriores, menciona que en cuanto a profesbub® materias sin docentes fijos, el
director les impartié algunas de ellas y por cuestién de otras actividades no les daba la
clase, también menciona el problema administrativo como unoosleglie mayor

problematica les ocasiona y el trato a los alumnos.

Un dato extra en esta entrevista fue la necesidad de materiales didacticos adecuados que

aunado a los cuestionarios reportan una necesidad instalaciones y materiales adecuados



para trabajarre el aula, ciertamente en la institucion al inicio del afio pasado solo habia 1
cafion, meses mas tarde ampliaron a 3, pero en enero de este afio llegd una descarga
eléctrica qualescompuso el servidor de Internet y varias computadoras, parece que 2 de los
cafiones estaban en uso y también se descompusieron, por falta de recursos econémicos no
pudieron restituirlos y el dltimo que quedaba también se descompuso a mediados de afio,

hasta el momento de la entrevista seguiamos sin cafion.

Entrevista a Virginia Coronel Moreno

Sabado 5 de noviembre, 16:00 Hrs. Plaza Galerias Ixtapaluca

De esta entrevista obtuve los primeros elementos para mi trabajo, ella me coterdb

proceso que llevaba hasta ese momento su generacion para poder titularse, me comento de
todos bs problemas que tuvieron para poder hacer el curso de preparacidén para el examen
de conocimientos, me comentd de la necesidad que tenian de asesor para su tesina, dado
que sentia que no sabia nada para realizarla con éxito, comento la reunién quedaxiero
autoridades de Ecatepec y en la que comentaron la problematica de falta de informacion
sobre sus tramites para titularse, el silencio del director al respecto y la necesidad de
seguimiento de su proceso, la falta de personal docente capacitadonpar@érles sus

materias e incluso la falta de clases durante su curso por falta de docentes.

También me comentd de la decision de las autoridades de Ecatepec de que terminaran su
proceso de titulacion en ese plantel para no detenerlas y de que ahiaeocomias

respuestas a sus inquietudes sobre los pasos a seguir en su proceso de titulacion.



Amplié su opinidn sobre las posibles soluciones que planteaban para mejorar su formacion,
solicitd mi apoyo en la asesoria de su trabajo y confirmd las respuelstagstionario en
general, coincidiendo cormd resultados obtenidos en essrumento y que narre en al

apartado anterior.

Entrevista a Gloria Villegas Partida alumna de la 22. Generacion

Viernes 19 de Noviembre de 2011, 21:30 p.m

De esta entrevista tbve datos del proceso de titulaciobn por maestria o curso de
especialidad, los egresados de esta generacion querian titularse por examen de
conocimientos, pero después de conocer el proceso que tiene las de la 12 generacion,
decidieron titularse por maeistra la mayoria les llama la atencion la psicologia clinica y
buscaron diversas opciones, el director no se los autorizd, y después de ir a hablar a
Ecatepec no les quedd mayor opcién que hacer la maestria en desarrollo organizacional que

imparte la UPEM.

Pude también obtener datos de la situacion del grupo de egresados de esta generacion, no
estan conformes con estudiar la maestria en desarrollo organizacional porque no
corresponde al area que les agrada, sin embargo, sintieron que si querian tittdaesa, es

la Gnica opcidn, por lo que decidieron inscribirse, después averiguaron que con solo cursar
2 cuatrimestres, obtener un promedio minimo de 8 y no adeudar ninguna materia, podrian
comenzar a tramitar su titulo, asi que por lo menos Gloria no pretgndear la maestria,

sino solo terminar los 2 cuatrimestres.



También pude notar la situacion de molestia e impotencia que tienen los alumnos de esta
generacion por no poder cursar la maestria que desean dadas las trabas que UPEM en
general les presentapmo ya comentaba con antelacion, ni las autoridades de UPEM

Ecatepec autorizaron que la realizaran en otra institucion.

Gloria es la mayor de su generacion, tiene 37 afios, es madre de familia y abuela de un nieto
de 2 meses, trabaja en el Hospital GdndeaMéxico como recepcionista desde hace 8
afos, por lo que su idea era obtener el titulo de psicéloga para buscar ascender en el

hospital, le llama la atencién la psicologia clinica y por ello queria la maestria en esa area.

El dia de la entrevista eseaBumamente molesta con UPEM por que habia ido a tramitar
una constancia de que se habia inscrito en la maestria y necesitaba que especificaran el
horario en que la cursaria, los dias y la duracion aproximada para tramitar un permiso en el
hospital para fiéar los sdbados (dia de sus clases de la maestria) y que el hospital le pagara
la maestria como parte de una de sus prestaciones, pero en UPEM no le dieron dicho papel
argumentando que no tenian la facultad para hacerlo y que definitivamente no salo dari

le ofrecian una constancia simple de que se inscribi6 a la maestria pero sin

especificaciones.

Me explico todo lo que hizo y con quienes se dirigid, las respuestas que le dieron y que
después de 3 horas nadie le resolvié nada, asi que estaba pemsandocjuso no cursar

la maestria y que le devolvieran su dinero, pero después de que hablamos se tranquilizo.

En la entrevista pude notar que la molestia que esta generacion trae con la administraciéon

de la escuela es de largo tiempo, practicamenteedgsel entraron y en el caso particular



de Gloria(segun sus palabrasg percaté que mucho de lo que ofrece la escuela cuando

ellos fueron a pedir informes sobre la escuela no se los cumplieron, que las opciones de
titulacién no todas son viables o perhéts por la escuela o que dependen de otros factores

que no | es comentaron antes, y en su propi
inscribirse en escuelas patitoo, ciertamente

uso @ra definir su situacioen la institucion.

Como podemos ver en estas entrevistas se pudo notar mas la problemética que se tiene en
torno a la desinformacion que tienen los alumnos sobre sus procesos de titulacion, la falta
de materiales didacticos que faciliten el proceso defmmzaaprendizaje, la molestia e
incertidumbre que tiene los alumnos en cuanto a sus procesos de titulacion y aprendizaje, la
falta de docentes capacitados para impartir clases, el caso omiso que hace la direcciéon del
plantel para solucionar las probleinas mas urgentes de los alumnos y la situacion de

desilusion frente a expectativas y promesas no cumplidas.

Entrevista a la Lic. Maria del Carmen Tejeda Gonzalez encargada del médulo de
atencion a buscadores de empleo de la Secretaria de TrabajeispoRr8ocial en Cd.
Nezahualcoyotl, ubicado en la calle moneda #cdl. Metropolitana en C. D.

Nezahualcoyotl, Estado de Méxi@,dia 20 de diciembre de 2011 a las 13:00hrs.

Este modulo de atencion recibe vacantes de la zona proxima a su ubicacifodg te
republica, manejan programas de incorporacién al &mbito laboral de diversos tipos, entre
ellos, cursos de capacitacion, platicas de orientacion para buscadores de empleo, apoyo

econdmico para buscadores de empleo, entre otros.



De esta entrevistabtuve datos relevantes sobre las caratiesis quebuscanen un
egresadode la licenciatura enpiscologialos empleadoresprincipalmente en el area

organizacional o laboral, pues es de donde tienen mas demanda.

Entrevista a la Lic. Georgina Contrerago@dinadora de la Licenciatura en Ciencias de la
salud de la Universidad Autbnoma del Estado de México, campus Bordo de Xathléca;

10 de enero de 2012 en su oficina en el interior del plamfeien entre otras cosas se
encarga de hacer la entregigbara contratar al personal docente de la unidad, quien
comento entre otras cosas, que en esa institucion se solicita para su contratacion docentes
con posgrado, minimo maestria, estar en constante actualizacién y terapia a los que quieran
ejercer como gicélogos o docentes de materias que requieren de psicologos, ademas de
que la unida cuenta con el departamento de psicologia sonde los alumnos y personal que asi

lo requiera pueda ser atendido segun sus necesidades en esa area.

Entrevista al Dr. Yuder S Fernandez, Duefio, fundador y terapeuta de la asociacién civil

i Cr e eladiad?2 de enero de 2012, en las oficinas de Barranca del muerto en México
D.F; quien abord6 aspectos necesarios para un psicologo que desee desarrollarse en el area
clinica y ®cial, entre los que el aspecto de la empatia y estar en constante
profesionalizacion y terapia son los elementos basicos para poder ser contratado en dichas

areas.



2.4 Conclusiones del diagndstico

Haciendo uso de tod loselementos que obtuve en elgsente trabajo podemosncluir
que las problematicas especificas gresenta la UPEM campus Ixtapaluca tienen que ver

condiversas areas:

- El aspecto administrativo desde la direccion hastaftemacion y respuesta a los
tramites en general; en estém, debo decir que al director se le destituyé de su
cargo y asumioé uno nuevo, esto esta generando cambios notorios en cuanto a la
organizaciéon de toda la institucion y aun no son del todo visibles, pero los pocos

gue ha habido se nota el esfuerzo poonaegjla calidad de sus servicios.

- En cuanto a la parte académica, son muy pocos los docentes que cuentan con
maestria o con algun grado distinto al de licenciatura, hasta finales del 2011 habia
aproximadamente 5 docentes que dan clases en la licenciatysicelogia con
maestria pero con los cambios se retiraron 3, y de la nueva plantilla docente aiun no
tengo datos, sigue el area sin coordinador, eso ha generado un excesiva carga de
trabajo para una sola persosa;esta buscando al nuevo coordinadoraedleas,
computacion y psicopedagogia, en el inter la licenciada Ofelia es quien esta
asumiendo todos los roles, esperamos que para este afio que estd por comenzar ese
problema quede resuelto de algin modo; estamos frente a un proceso de cambio en
elquencl uso se fAdesapar eci e rpamila ddcente ded o c u me r
psicopedagogia y eso implica comenzar de cero en el area, tanto para contratacion

como para recontratacion.



En cuanto a los contenidos de las asignaturas, desde lo que se soliditaresn

laboral se puede ver que la necesidad predominante esta en el area clinica, tanto los
alumnos campo egresados manifiestan que desmgmatializarse en esa areadg

acuerdo a las entrevistas realizadas con profesionistas en las diversate &eas
psicologia, se nota un crecimiento importante en el &rea clinica, la mayoria de
profesionistas se inclinan por esa area ademas que en términos laborales, se puede
encontrar a otros profesionistas provenientes de las areas ecoadmicdistrativas
reaizando funciones en el area de recursos humanos y capacitacion, esto aunado a
la apariciéon de algo llamado resourcing, que son empresas que se dedican a la
contratacion de personal para empresas grandes comec@agcaabritas, entre

otras de las mas mdnnadas estan Manpower y Adecco; empresas dedicadas a
contratar persohae manera temporal o por contratos cortos, si se agregan materias
del &rea laboral esto tendria que incluir temas sobre administracion de recursos y
precisamente de Resourcing quedeasbsorbiendo el mercado laboral, en el area
educativa temas sobre el modelo por competencias, en el area clinica temas sobre
entrevista psicoldgica y talleres de psicoterapia, en el area social conocimientos
sobre los diversos campos en que pueden ddasseoy terapia grupal, entre otras
serien los temas que deberian incluirse. En pocas palabras se hace necesario una
reestructuracion de los contenidos tedricos de las asignaturas y una revision a los

métodos de ensefianza de los docentes.

En el aspecto d&a relacion docentalumno, existen muy pocos docentes con la

cercania a los alumnos y con los conocimientos suficientes para acompafar a los



jévenes en su proceso de formacién, la mayoria se limita a llegar al salén de clases,
impartir catedra, dejar teas, evaluar y ya, siendo que ellos requieren de tiempo
para aclarar dudas y espacios de aprendizaje fuera y dentro de las aulas, aun los
egresados requieren de docentes que les faciliten espacios donde puedan realizar sus
investigaciones académicas, qée compartan experiencias con ellos, aclaren sus
dudas, orienten en &reas en que puedan desempefiarse en lo laboral, incluso a

quienes puedan expresarles sus preocupaciones personales si estas afectan lo

académico.



CAPITULO 3

PROPUESTA DE INTERVENCION



3.1 Metodologia del proyecto de intervencion.

Después de un arduo y significativo proceso diagndéstico de necesidades al interior de la
UPEM, principalmente entre la poblacion estudiantil de la licenciatura en psicologia y para
precisar mas, con $oalumnos egresados de las 3 primeras generaciones de dicha carrera,
encontré diversidad de probleméticas, que van desde la poca preparacion que obtuvieron en
su paso por la UPEM, hasta las que implican la desinformacioén en procesos basicos para su
buen sguimiento escolar, pero dado la temporalidad de este trabajo y que no esta en mis
manos solucionarlo al 100%, me concentraré solo en las que representan la mayor

dificultad y en las que se pudo incidir de algin modo.

Esteapartado tiene la finalidad de ni@s la propuesta de solucion a las problematicas que
aparecen como producto del diagnéstico realizado a los alumnos de la licenciatura en

psicologia de las 3 primeras generaciones de egresados.

3.1.1Cambio de administracion.

Una de sus principales preinhaticas estaba en el aspecto administrativo, es decir, en los
procesos de tramites escolares y la manera de dirigirlos en el plantel, responsabilidad que
recae principalmente en la figura del director, a este respecto poco podia hacer, sin
embargo, el mpceso diagnostico dejé en los alumnos algo que no esperaba: la reflexion
profunda sobre sus necesidades como egresados, la curiosidad para preguntar sobre sus

procesos de titulacién y la exigencia directa a la rectoria de la universidad de un servicio



de calidad y de respuesta a sus dudas, especificamente el seguimiento adecuado a su

proceso de titulacion.

En el mes de octubre de 2011 (principios para ser exactos) las alumnas de la primera
generacion estando a punto de terminar su curso de preparac@relpexamen de
conocimientos (via por la que se titularian las 8) se encontraban desconcertadas por la poca
informacion de parte de la direccion sobre su proceso de titulacion, solicitaron en 2
ocasiones previas a ello, hablar con el Lic. Rafael Izasmentbnces director del plantel,

sobre el proceso que deberian seguir para titularse, pero no lograron que las recibiera, por
ello se presentaron con sus papas en la rectoria general, ubicada en el plantel Ecatepec,
donde las recibio la directora de licplantel, escuché sus peticiones, recibié el escrito

firmado por ellas y acordo llevar el seguimiento de su proceso de titulacion.

Al mismo tiempo que esto sucedia, los alumnos de la segunda generacion de egresados de
la misma licenciatura, estaban gcapados por lo que les esperaba en su proceso de
titulacion, asi que fueron en pequefios grupos de 3 0 4 alumnos a preguntar por su situacion
a Ecatepec, con escritos y en diversos momentos, expresando la desinformacion y
desatencién del Director del Ptah Ixtapaluca, lo que generd a finales del mes de
Noviembre una auditoria al plantel y la destitucién del director Rafael 1zasmendi de su
cargo, esto dejo un poco mas tranquilos a los alumnos de ambas generaciones, hasta que se
enteraron de que habia sidombrado como encargado del area de titulacion en Ecatepec

en el mes de enero del 2012.

En las entrevistas y cuestionarios realizadas la mayoria de observaciones se centraban en el

hecho de que parte del personal que atiende a los alumnos tiene wth dagjiota y



cortante, principalmente el director del plantel, los cambios en la UPEM plantel Ixtapaluca
no se hicieron esperar, comenzé una reestructuracion administrativa a cargo del Lic.
Rogelio Sanchez Benitez como director y al momento de termgtartmbajo, los
alumnos comentan que la actitud del director actual es distinta, falta todavia que se acople a
los horarios de atencién por las actividades que el rector le tiene asignadas y en ocasiones
los alumnos que le buscan no lo localizan, perespera que conforme pase el tiempo en

esta dificultad se pueda superar.

El area de titulaciébn y posgrado que no existia, se cre6 a partir del cambio de
administracion y se resolvié una mas de las quejas que tenian los alumnos sobre el hecho
de que no extfa una persona que les diera informacidn precisa y exacta sobre sus procesos
de titulacion, dicha responsabilidad recae sobre la Mtra. Josefina Elizabeth Garza Andrade,
quien tomo a su cargo a los egresados de las diversas licenciaturas, revibajuodea
titulacion y procesos necesarios para que los egresados pudieran recibir el titulo que los
acredite como licenciados, también organiz6 platicas con los diversos grupos gque estaban a
punto de egresar para explicar el proceso de titulacion, @sciorequisitos y

documentacién necesaria.

Agilizé tramites de tal suerte que a la fecha han presentado examen de titulacion las 8
alumnas de la primera generacion, habiendo sido aprobadas 6 y quedando dos como
suspendidas por deficiencias en sus respudtaexamen de conocimientos que se les
realizd, quedando en espera de volver a presentarlo en 3 meses, a estos examenes y como

parte de las actividades de informacién para el proceso de titulacién se invité a alumnos de



la tercera generacion de licenciat en psicologia a estar presentes para darse una idea de

como es el proceso.

Al momento de estar escribiendo estas linea, tengo el gusto de informar que las 6 alumnas
que aprobaron su examen de conocimientos, recibieron ya el titulo de licenciadas en
psicologia, este documento se les entregd en una ceremonia que se llevé a cabo el dia 24 de

Noviembre de 2012 a las 11:00 hrs. en el auditorio de UPEM Ixtapaluca.

Otro aspecto favorable dentro de este rubro, es el ingreso y recontratacion de maestros con
el grado de maestria, uno de ellos el Prof. Marco Callejas, maestro en psicologia clinica,
director de un Centro de Atencion Primara para las Adicciones de la SSA, que permitio la
vinculacion UPEMSSA, integrando en su centro como prestadores de SeBacial a 6
alumnos de la tercera generacion, que les estd permiti6 conocer una linea de trabajo

totalmente acorde a su carrera, realizando actividades de prevencion y atencién en casos



de adiccion, no sin decir, que lamentablemente solo se le diermraé hlase, por

cuestiones que aun no se explican, ni al docente ni a los que conocemos su trabajo.

En el &rea de coordinacion de la licenciatura en psicologia, pedagogia y psicopedagogia se
contrato a la Maestra Adriana Martinez Sotero, quien gestime8pacio para consultorio

de psicologia que da servicio a la comunidad y en el que alumnos del turno matutino
pueden acercarse a las problematicas psicoldgicas mediante la practica directa supervisada
por docentes de la misma licenciatura, ademas delaidsa de trabajo y servicio social

para alumnos de UPEM en el Centro Teleton de Nezahualcoyotl.

Ademas de la adecuacion de una camara de Gesell necesaria en las practicas de los alumnos

de psicologia y pedagogia.

Como puede observarse se ha logrado araez diversos aspectos a raiz del cambio de
administracion y hay mas proyectos por delante que se iran implementando poco a poco y

gue no son parte de esta tesis.

3.12 Falta de docentes capacitados para sus funciones.

Otra de las problematicas obsernsdes la falta de docentes con dedicacion y
comprometidos con su labor, que orienten a los jévenes en su proceso de formacién, no
solo en el aspecto intelectual, sino profesional, los docentes de UPEM, principalmente del
turno vespertino, tienen otrogabajos de base por la mafiana, por lo que ven el turno
vespertino, Unicamente como un ingreso mas Yy por dificultad de tiempo es dificil que se

comprometan a apoyar mas a los alumnos.



La ANUIES en su propuesta de tutorias para las Instituciones de Niveli®upen

México, considera al docente como una pieza importante para que los alumnos adquieran

las herramientas necesarias para su formacion profesional, considerando que son quienes
trabajan mas de cerca con los estudiantes y quienes para bien o Ippoalenzos influir

mas en ell os, adem8s de considerar que iLa
del personal académico de carrera, en la actividad tutorial, constituye la estrategia idénea
para emprender la transformacion que implica el &stahiento del ppgrama institucional

detutori@ ( ANUI ES, 2001)

Es decir, no se piensa directamente en personal de apoyo, como psicélogos o pedagogos
para que acompafien al alumno en su proceso formativo, sino en los docentes, por estar de
cerca en dichproceso, pero ademas por ser quienes pueden llegar a través de su catedra y
de su propio ejemplo a las probleméticas que envuelven a los alumnos, muchos de ellos han
escuchado de viva voz de sus alumnos la infinidad de problemas por los que estén a punto
de quedar fuera de la institucion educativa en la que se encuentran, se pueden ganar la
confianza de ellos y tomar medidas para apoyarlos en su camino de aprendizaje, por ello

son pieza fundamental para conseguir que los alumnos concluyan exitosancanterau

La misma OCDE insta a las instituciones educativas de todo el mundo a involucrarse en el
proceso de Reforma necesario para que se obtengan los objetivos esperados para una
educacién del nuevo milenio y uno de los actores fundamentales en dicks@son los
docent es, gui enes tendr8n que desarroll ar
alumnos, segun el informe del 2012 sobre los avances que se han dado en materia de

Reforma educativa en México comenta;

S



fiSe necesitan mas esfuerzos parejorar la calidad y equidad de la educaciéon. Un
ingrediente clave es la mejora de la docencia (ver el capitulo sobre Educacion) por medio
de normas claras e incentivos para mejorar el desempefio de los profesores. Crear un
sistema de evaluacién del profeso que guie la evolucion de sus carreras profesionales y
los ayude a desarrollar su potencial resulta imprescindible para mejorar la formacion basica

y el desarrollo profesional de los mexicanfOCDE,2012 pag.12)

Si bien es cierto que se han impentado proyectos a nivel Nacional en las universidades

publicas para conseguir que estas normas de calidad se den, también es cierto que en el
sector privado, estas mejoras no han llegado a ser del todo claras y menos llevarlas a cabo,

para muestra bastan boton, la UPEM, esta muy lejos de acercarse a cumplir las normas
minimas de calidad en cuestion docente, al sugerir a la cordinadora, la Lic. Adriana Sotero,

que se implementaran las tutorias en su interior, me dijo que eso no era posible en la
UPEM por que estaba en proceso de reestructuracion y que lo mas urgente era poner en
orden | a parte Adocumental 06 de todas sus 8r €
no son personal Ade baseo, solo se puede ¥

perspetiva sobre su modo de dar clases.

Sugeri entonces un curtgler de sensibilizacion de dos horas durante tres dias, en el

periodo intercutrimestral de eneigbrero, sugerencia que fue democraticamente

i gnor ada, l a misma coomsdibh &doerna |daisj oc oensda cé
refiriendose a la reorganizacion, sin embargo se llevé a cabo una platica de 2 horas el dia

30 de enero de 2012, a | as 10 de I a mafYana,



ensefanza apr endia Bijgne $aucado Guman,dVaastea en ealucadivnr
especial, que en un principio se habia planteado a los docentes como un curso con valor
curricular, pero al final no se otorgd ningin documento que acreditara la asistencia de los

docentes, quedo en una platimas de periddo intercuatrimestral.

En dicha platica la ponente, comenz6 motivando a los presentes a recordar el motivo por el
cual son docentes a nivel superior, destacando la importacia del compromiso de cada uno
de nosotros para desarrollar competen@n los alumnos que tenemos a cargo, nos hablo

de su experiencia en la maestria y de su trabajo de investigacién con chicos con
necesidades educativas especiales basada en la teoria de Reuven Fuerstein, comentando
también las enormes deficiencias quemabmo Sistema Educativo Nacional tiene al
respecto y motivandonos a trabajar con los alumnos considerando als posibilidades que
tenemos, posteriormente se concentré en explicarnos lo que es una planeacion didactica, los
aspectos que debe contener y céogrdr que esta responde a los objetivos a la que sirve,

enfocandose en aspectos de orden formal principlamente.

Nos pidi6 que realizaramos la planeacién de alguna materia que teniamos a cargo para
verificar que comprendimos lo que nos estaba compartigipittié a algunos compaferos
que leyeran su planeacién siguiendo los aspectos que nos present6 al inicio del ejercicio,
compartimos enn plenaria algunas estrategais que nos apoyaron a otros docentes en el
mismo tema y se enriquecié dicha planeacion, laicplaterminé envitandonos a
esforzarnos mas en la planeacion de nuestras actividades de ensgiiendaaje para

conseguir lo que nos planteabamos al inicio de cada cuatrimestre.



Al término de su presentacion, los coordinadores de todas las licerxiatfiasizaron la
importancia de elaborar toda la documentacion en tiempo y forma, el seguimiento ordenado

de actividades vy el respeto al reglamento interno de la institucion.

Por lo que al termino de dicha reunién, la mayoria se notaba cansada y an tant
decepcionados por el tipo de charla que se nos habia dado, algunos notaron novedad,
principalmente los docentes que al presentar sus planeaciones recibieron apoyo de los
demds para construir nuevas actividades que podian apoyarles a lograr sus oflojetivos,
notorio el caso de un docente de inglés que comentaba tenia un grupo sumamente apatico
de derecho que pese a diversas actividades que habia programado el cuatrimestre anterior,
simplemente se mostraron apaticos durante todo el periodo de clasgsofesara de la

misma asignatura le sugiri6 dejarles leer un libro en inglés o comparar alguna ley de
estados unidos con alguna similar en el derecho mexicano pero escrita en inglés, lo que

llamé la atencion del docente que prometio aplicarla esperarjdoasien sus alumnos.

Lo que pudimos rescatar como positivo, fue la posibilidad de compartir con docentes de
otras areas sus experiencia con ciertos grupos y las formas en las que estaban trabajando
algunos aspectos importantes como los habitos y valbeesgrupo, comentamos la
preocupacion de los grupos en turno vespertino en el que muchos de ellos ya estaban
cansados de la apatia que algunos alumnos mostraban para realizar actividades diversas de
i nvestigaci - n, pues arglumantdebapogfbaldeal ds

lo que la mayoria de docentes respondio que eso era una cuestion de manejo de grupo y que



deberia ser una de las caracteristicas obligadas de los docentes que trabajamos ahi si se

quiere subir el nivel educativo de Iaiitucion.

Esto dio pié a un debate de pocos minutos en el que se comentd sobre la funcién docente y
la importancia de ampliar la mirada a las actividades que podemos y debemos realizar si
queremos que los alumnos avancen en su nivel educativo, no éspargune nos den las
herramientas y las posibilidades sino a buscarlas nosotros primero como docentes
preocupados por el tipo de trabajo que desempefiamos, no faltaron los fatalistas que dijeron
eso era imposible dadas las condiciones de trabajo y desinfictara de la escuela o los
idealistas que decian que todo era posible con un poco de esfuerzo, pero nadie se

comprometi - a dar un Aplusdo en su funci - -n di

Como fruto de esta platica, me contacté con algunos comparferos de psicologia y de
pedagogiacon los que en algunos momentos del inter de clases nos encontrabamos y
platicAbamos sobre algunos casos concretos de grupos o de alumnos que teniamos con
algunos problemas académicos y nos dabamos alternativas de trabajo con ellos,
compartimos informacioérsobre cursos y talleres de actualizacién, bibliografia y hasta
aspectos personales que nos permitieron conocer mas nuestros perfiles, esto en poco tiempo
por que como ya expliqué no podiamos platicar mucho por no coincidir en horarios y
porque después di#icha platica no volvieron a hacer otra los coordinadores, solo en el
periodo intercuatrismetral anterior se limitaron a una charla de 15 min. en la que nos
explicaron el llenado de formatos y el reglamento de la institucion, sin permitir ningdn otro

tema.



3.1.3 Acompafiamiento de los alumnos a lo largo de su proceso formativo hasta la

titulacion.

Un aspecto que los egresados consideraron importante a partir del diagndstico y donde se
apoya la propuesta que preserés el necesario acompafiamiento a llosnaos que se
forman en la institucion, en el particular caso de los alumnos de psicologia, las

caracteristicas de este acompafamiento fue:

a) Continuo: Desde que tuve la oportunidad de trabajar con las chicas de la primera
generacion de egresadas en ek@atrimestre de la licenciatura, que es el caso de esta
investigacion, cuando las alumnas llegaron a la institucion hasta su titulacion, el apoyo
académico de algunos compafieros docentes fue decisivo, algunos de estos docentes
estuvimos presentes inclusa su examen de conocimientos como sinodales, considerando
que cuando los alumnos llegan a la institucion y pasan por un proceso de adaptacion
necesario, en el que debe conocer el reglamento de la institucién, la forma de trabajo, se
identifican con lainstitucion, por lo que se hace necesario que los docentes nos demos el
tiempo para escuchar las inquietudes del grupo y de los alumnos para buscar las mejores
soluciones a sus problematicas, dentro del aula o fuera de ella segun sea el caso, existen
docenies con mas de 5 afios de antigiiedad en la institucion y otros de reciente ingreso pero
entre estos docentes, existimos algunos di s

de su estancia en UPEM.

En el caso de las chicas de la primera generaci@ aestmparamiento se recibio a través
de docentes como el Prof. Marco Callejas, Roberto Santiago, Maria Sanchez, Aida

Arredondo entre otros, a quienes nos toco fungir como sus sinodales y con quienes a la



fecha siguen teniendo contacto para contarnos saasexperiencias ya como tituladas,
este proceso se dio en dos etapas, la primera inicid cuando ellas entraron a UPEM, en el
2008 aproximadamente y sin que se hubiera planeado asi, cada docente aclaraba dudas, se

acercaba a las chicas para conocer soasiades, eso permitié la empatia.

Una segunda parte del proceso, se inicié a finales del 2010, poco después de que las chicas
concluyeron sus estudios en la Universidad e iniciaron sus indagaciones para decidir la
forma en que se titularian, cuando eBasacercaron a cada docente para conocer cOmo se
daria dicho proceso y ante el silencio del direstwo pudieron recurrir a los docentes
esperando que nosotros supiéramos algo, esta fase del proceso concluy6 con la presentacion

de sus exdmenes profasabes en el mes de abril del 2012.

De manera particular, se acercaron para consultar qué opcion era mas pertinente para ellas,
pero me comentaroen septiembre del 201Que la institucion les habia dicho que solo se
podrian titular por examen general dmacimientos, dado que al momento no existia otra
opcion en forma, también les indicaron que tendrian que tomar un curso previo a su
examen, con duracién de 8 meses, iniciando en octubre y terminado en abril del 2011, sin
embargo por diversas razones, than desde la falta de docentes capacitados para este fin,
hasta cuestiones de tramites escolares, dicho curso inici6 en forma en abril del 2011 y
concluy6 en octubre de dicho afio, sin que se les informara a las chicas las caracteristicas de

dicho proceso.

Una vez que concluyo este curg@nte la insistencia de las chicas, Direccion General les
inform6 que debian presentar una tesina en Ecatepec, para que ellos después de evaluarla

les dieran fecha de examen, cosa que sorprendio a las chicas pues halsia lesormado



ese requisito de la titulacién, asi que acudieron a mi a finales de noviembre de 2011, para

solicitarme que les apoyara con bibliografia y asesorias en la elaboracién de sus trabajos.

El tiempo era muy corto, pues se los estaban soliotpadala semana del 19 al 23 de
diciembre del mismo afio, hablamos de un par de dias a lo sumo un mes para entregar dicho
trabajo, asi que ellas empezaron a juntar todos los apuntes de su curso y de las materias que
cursaron durante su estancia en UPEMgpntaron en rectoria los requisitos del trabajo,

les dieron verbalmente la mayoria de los requisitos, asi que trabajaban en lo que podian,
solo hubo tiempo para dos revisiones, una a finales de noviembre y otra antesghe ent

los trabajos en la segundemana de diciembre.

Cuento con los trabajos de Luz\rginia, las otras, solo consultaban cosas a grandes
rasgos porvia telefénica o en reuniones que tuvimos pero no me mandaban nada por
correo.Una vez que entregaron sus trabajos, fue necesaricaesper les regresaran las
correcciones, esto sucedidinales deenero y a otras en la primesamanale Febrero del

2011, cuando ya se encontraba la Licenciada Elizabeth Garza como encargada del
departamento de titulacion en el campus de Ixtapalucaelfaequien se encargd de
revisarlas y de darles el Vo. Bo. para que se imprimieran y también quien les dio fecha de

examen.

Esto nos dejé con la necesidad de implementar las sesiones de estudio para prepararse al
examen de conocimientosstas sesiones dgeeron en los meses de marzo y abril, algunas

sesiones fueron en casa de alguna de ellas y otras fueron en un centro comercial que esta
cerca de la escuela, principalmente porque habia ocasiones en las que no estaba abierta la

escuela en el dia o la honala que nos veiamos.



Todo este proceso culminé con la aprobacién de 6 de las 8 alunaste sus examenes

profesionales, el periodo comprendido del 25 de abril al 4 de mayo del 2012.

Sin embrago aun recibo llamadas de las chicas en las que me aogglinos aspectos
practicos de la psicologia o solo para saludarme, nos mantenemos en contacto ahora como

colegas.

b) Empatico: Esto significa que el docente debe desarrollar una capacidad de escucha
importante para detectar las problematicas mas uigdetéos alumnos y buscar con ellos

las soluciones pertinentes, no como respuesta de intereses personales, sino de la sana
estancia del alumno y del docente, en psicologia manejamos este concepto como

fundamental caracteristica del psicélogo, colocarss kigar del otro.

En el caso de las egresadas de la primera generacion, esto fue todo un reto, dado el caracter
de algunas de ellas, Tamara por ejemplo, se aisl6 por completo del proceso de
acompafamiento, acudid a una primera sesion y después se el@éapgacluso sus
companferas la trataron de localizar, charlaron con ella por teléfono pero siempre les dio
evasivas y cuando reprobo el examen de conocimientos definitivamente perdieron contacto
con ella, porque lo dltimos que les dijo fue que estabadeagpcionada de la institucion y

que ya no haria el segundo intento por terminar, no se abri6 a ningun profesor, no hubo
quien tuviera con ella la empatia necesaria para seguir su proceso, porque ella misma

decidié no aceptar ayuda de nadie.

c) Acorde a las necesidades del alumncEsto significaque una vez que se detecta la

problematica del alumno mediante una ejercicio de reflexién objetiva, se puede canalizar al



alumno a las diversas areas de la institucion donde pueda encontrar solucion a las
problemattas planteadas, es decir, no siempre las inquietudes de los alumnos son de tipo
intelectual, pueden ser de tipo administrativo, personal, académico, etc. en cuyo caso el
docente no tiene porque tener la respuesta a todo, pero si conocer al area imdtitucion
donde se puedan referir los alumnos para ser atendidos, para esto, en los cursos
intercuatrismestrales se informa a los docentes de las areas con que se cuenta y los servicios
que prestan para canalizar a los alumnos en caso de ser necesarioecemtia apertura

de la clinica de atencion psicolégica se tiene ahora la posibilidad de que los alumnos

puedan acercarse a resolver problemas de indole personal.

Con la creacion del area de titulacién y posgrado se pudo apoyar a los alumnos en aspectos
acalémicos y administrativos que se tenian descuidados, los alumnos de las tres
generaciones egresadas tienen a la mano mas informacion sobre sus procesos de titulacion,
ademas de tener mas opciones para ello, en la actualidad se puede cursar la maestria en
desarrollo organizacional en la UPEM Ixtapaluca, situacion que a principio del afio pasado
era imposible pues no se tenia la infraestructura necesaria para ello, ni los docentes
capacitados para este fin (se requeria el estudio de maestria y pocos camadlia) a

partir de marzo del 2012 se contrataron nuevos maestros que cumplian con el perfil
solicitado y se abrié la maestria en el plantel, dando pié a la titulacidbn por maestria o
especializacion, ademas de la titulaciébn por examen general de combagmyeesis que

ya existia.

En lo académico el perfil de los docentes también se ha hecho mas acorde con la nueva

organizacién, poco antes de irse el Lic. Izasmendi, el comenzd a despedir a docentes con y



por diversos motivos, yo fui una de ellos, el aanbé en la escuela se tornd muy tenso,

hubo quienes decidieron salir por su propia decisibn y otros que simplemente nos
quedamos esperando una explicacion del despido, més de la mitad de profesores salié de la
institucién, simplemente de los docentes deha vespertino de 12 profesores para la
licenciatura en psicologia, 7 salimos en el lapso de una semana, cuando regresamos, 15 dias
después, recontratados por la Lic. Ofelia ya solo pudo regresar a 2, entre ellos yo, los deméas
salieron molestos y sin qurregresar, para el cuatrimestre que inicio el 6 de febrero de
2012, habia muchas caras nuevas y 2 o 3 conocidos, de un total de 22 que asistimos a la

reunion del 31 de enero.

d) Con informacion y formacién de calidad:Los docentes tenemos que prepasarmas

sobre las tematicas que impartimos, tenemos el conocimiento de lugares donde se puede
obtener informacion adecuada, por ello para los cuatrimestres anteriores se nos solicitd en
lugar de la antologia de textos que antes se solicitaba (que sa eetaricompilado de

copias de libros distintos e incluso informacién bajada de internet), que entregaramos un
libro en el que se pudiera encontrar la mayoria de temas a trabajar durante el cuatrimestre,
este libro seria una donacién para la bibliotecaadeskuela y de la que los alumnos
podrian sacar copias para su curso, esto nos obligd mas a revisar con detenimiento el
material que empleamos en las clases, incluso a buscar versiones recientes de los libros en

cuestion y a actualizar nuestros conocinasrsobre las teméaticas a tratar.

Se nos pidié también incluir visitas guiadas a instituciones o lugares donde pudiéramos

reforzar los conocimientos vistos en clase, en coordinacidon nos avisan de cursos, talleres,



conferencias y simposios a los que podeamslir y llevar a los alumnos para mejorar su
formacion, incluso de nos permite llevar conferencistas a la escuela para presentar temas

diversos a los alumnos.

Aun hay mucho por andar en este aspecto, pero ciertamente las exigencias al respecto han
sido m&, solicitando que actualicemos nuestro curriculo y que proporcionemos

informacion mas reciente a los alumnos.

e) Interdisciplianario: Este aspecto es de suma importancia, porque tenemos la costumbre
de trabajar solos, pero existen problematicas de losnaisi que no tenemos la capacidad

de resolver por tratarse de areas fuera de nuestra competencia, en la UPEM existen
profesionistas en las areas de psicologia, pedagogia, derecho, administracion,
mercadotecnia, odontologia y demas y los alumnos atraviesativiersas problematicas

gue pueden amenazar su estancia en la institucion, algunos de tipo personales que incluyen
problemas legales, tuvimos el contacto con compafieros en esas area, razon por la cual
canalizamos a algunos alumnos con ellos, 2 alumeok ®2. Generacién acudieron a
terapia con los docentes encargados de la clinica UPEM y otros se contactaron con el Prof.
Callejas para hacer su servicio social en el centro de atencién primara de las adicciones su
cargo, con la profesora Denisse Domigmy{administradora de empresas) logré unir un
proyecto para entrevistar a empleadores de distintas areas con alumnas de pedagogia y

psicologia.



CAPITULO 4

EVALUACION DE LA PROPUESTA DE

INTERVENCION



4.1 Evaluacion

Cuando se trata de evaluar el agg@bpersonal, suele traicionarnos la subjetividad, pero con

el fin de que se mejore la misma, tengo que decir que me parecié un proceso muy largo,
que implico tiempo, dinero y esfuerzo para conseguir los objetivos, esto pued@a@vir

que los detractosede las tutorias se defiendan diciendo que el tiempo que deben dedicar a
las tutoria es excesivo si se quiere lograr buenos objetivos, en mi caso, escuche diversos
comentarios, incluso de los compafieros que me apoyaron con las tutorias, que entre broma
y broma comentaban que yo podia hacerlo por ser soltera y sin compromiso, pero que ellos
que estaban al frente de una familia dificilmente podian dedicarle tiempo extra al

acompafamiento de las chicas.

Ciertamente debo decir que me implicé visitas a lasashiocluso en domingo para
coincidir en tiempos y que no les perjudicara a las que ya estaban trabajando, eso significo
sacrificar tiempos personales, pero repito que fue satisfactorio cuando se ven los frutos: la

titulacion de 6 de las 8 alumnas a las sgiées dio seguimiento

Otro aspecto importante a destacar en esta evaluacién es el hecho del poco apoyo de parte
de las autoridades al proyecto mismo, cuando al principio lo veian como algo bueno y que
les ayudaria a incrementar la eficiencia termirgadn por la que no dieron la autorizacién

de las reuniones de academia para comentar sobre los avances o retrocesos en el proceso de
acompafamiento por considerar que podian convertirse en un espacio para la critica
destructiva contra la institucion, eso permitio la sensibilizacion de todos los decente
involucrados vy por lo tanto existieron quienes esperaban que por lo menos se les pagara

por el esfuerzo o de lo contrario no participarian, incluso hubo quien dijo que no me



apoyar 2 a fporngseman nsuchas ye@lsueldoapodo para gastarlo en gente que

no sol o no agradec?2a el esfuer zo, sino que
generd que no se pudiera apoyar a mas alumnos, como se habia planteado originalmente,
incluso desde ldormacion que se les estaba dando a los chicos en las clases ordinarias,
algunos docentes continuaron con el método tradicional para impartir clases y los alumnos
pese a las quejas, seguian sintiendo que no tenian los conocimientos necesarios para

enfrenta su examen.

En cuanto al cambio de la administracion, este fue el factor que sin habérmelo propuesto
como objetivo, por considerar que no estaba en mis manos lograr algo al respecto, fue
donde de manera indirecta se incidié contundentemente, tanto quespidieron por
considerar que yo incité a los egresados a quejarse a Direccién General y que fue la causa
del despido del director Izasmendi, los mismos chicos temian represalias en su contra por ir
a exponer sus necesidades con el director gereeredo yo lo llamaria un cambio de
conciencia, que no fue mi objetivo y que sin embargo se dio como efecto colateral del
seguimiento, al recomendarles a los egresados que no quitaran el dedo del renglén y que
defendieran el derecho a ser informados de su gopedos hicieron el resto, me cuestioné
sobre la importancia de la educacion critica, en la que se debe preparar a los alumnos no
solo en los conocimientos cientificos de los hechos, sino en la aplicacion de esos

conocimientos en las diversas areas deda.

Ser Atutoro o acompafante de este proceso d
conciencia en las alumnas sobre su deber ser, sobre sus derechos y sobre la obligacion que

tienen de trabajar en sus metas, no dejandolas solo como quimerasyGires manos en



la obra de aquello que quieren, sin esperar g que otros lo hagan por ellas, repito que no fui

yo quien les dijo que hicieran los escritos ni nada parecido, solo las invité a preguntar en la

Gltima instancia sobre lo que les correspondiadeoecho, en el inter quedé despedida por

un tiempo, pero alguna profesora que valoré eso me recontrato, lo que deja esta experiencia

en algo positivo para mi, pues me llevo a valorar el alcance y responsabilidad de las
palabras que decimos a los jéveneg ¢enemos en nuestra manos y que pueden vernos

como ejempl o, con | o que | a i magen del At ut

cambio.

Un aspecto mas para evaluar y que se desprende de la experiencia de investigacion, es el
hecho de que el tot, debe ir mas alla de las expectativas del docente, es decir, si como
profesores nos confor mamos con cumplir con
estudio de los jévene®rmados y solo con impartir conocimientos en las horas clases
asignadas,sl o por que percibimos un suel do para e
|l os alumnos seguir8n fAmal i nformadoso y fma
profesionista que hace lo que debe, mas no lo que quiere, ¢competente?, tal vez, pero

sumamerd deshumanizado.

Ser tutor si implica un esfuerzo extra de estar al pendiente de las necesidades de los
alumnos, pero sobre todo implica la sensibilidad de que lo que tenemos en las manos son
personas, no robots reproductores del sistema como lo degipadagogos socialistas, en

un mundo donde la enajenacién de los bienes prevalece al aspecto humano que nos

caracteriza.



Muchos docentes se quejan de las condiciones actuales de la labor docente, de la reforma,
de la evaluacion universal y de la cerraztei gobierno al dialogo, pero ¢ Qué hacen con su

labor docente? ¢Cuando se sientan a reflexionar sobre lo que estan haciendo como
docente?, ¢ Qué piensan de la formacion de los alumnos? ¢Qué hacen para acompafar a los
alumnos en su proceso de aprendizajePtacnente ser tutor, no es trabajo sencillo, implica
conciencia y deseos de trabajar en ello, por vocacién no por obligacién, salir de la zona de
confort para entrar al espacio significativo de los alumnos y apoyar en la construccion de
seres humanos méssponsables, no a través Unica y exclusivamente con el discurso, sino

con la puesta en marcha de acciones como la que presenté en este trabajo.

Por supuesto que el tiempo es un factor esencial en este tipo de trabajos, habria querido
tener el favor deflios Cronos, para conseguir que también Viky y Tamara se titularan, pero

al respecto entro en otro aspecto importante en la evaluacién de este trabajo, el aspecto
emocional, ellas sintieron que todo su esfuerzo no fue recompensado, los nervios las
envolhieron y la desilusién que causoé la reprobacionfieete para ellas, ahora el trabajo

con ellas es reconstruir su confianza en si mismas, no fue que no se prepararan de manera
ardua, sino que el sefior miedo se apropio de sus personas y aun que Soyapsitel

limita el hecho de haberlas acompafiado en este proceso, lo que pudo ser una fortaleza se
convirtié en limitante, ¢ cuantos docentes pueden y tiene las herramientas de la psicologia
para derrotar al fantasma del miedo?, por lo tanto el tutor tarnenque contar con un

equipo interdisciplinario que pueda subsanar esa falta.

Es decir, el tutor tiene la limitante conceptual de no ser psicologo para tratar a los alumnos

y es ahi donde muchos aspectos se pierden, sin embargo, si contaran corremaarefe



psicologica, ya sea un centro de atencion al que pueden canalizar esos casos 0
profesionistas al interior de la institucibn para abordarlas probleméticas de indole

psicolégicas tal vez se podria impactar mas en la mayoria de los alumnos.

En otro fctor, considero que los instrumentos que ocupé, principalmente los cuestionarios,
brindaron informacion excesiva aun que necesaria para la realizacion de la propuesta,
mientras que la observacién me resulté dificil incluir aui todas las pertinentegcan p
palabras, abusé de ciertos instrumentos y dejé fuera algunos que me habrian podido ayudar

como las entrevistas.

El aprendizaje sobre la tutoria como estrategia de acompafiamiento fue basto, al permitirme
acrecentar mis competencias, pero también deteque si se trata de una estrategia que
implica tiempo y formacién pertinente, asi como apoyo de las autoridades de manera real y
concreta, pajue una cosa es que ellos diggue te apoyaran de palabra y otra es que al
solicitarlos elementos necesariesrdagramente los brindeny se comprometan a ampliar

su mirada sobre este proceso, es pues necesario trabajar primero en la conciencia real de las
implicaciones del proceso, antes de llevarlo a cabo, y en este caso, me queda claro que las
autoridades no stuvieron consientes de lo que estaban aceptando hasta que vieron la

reacciones de los jévenes y de las exigencias que les hicieron.

En cuanto al aspecto de mejora en la formacion de los alumnos que estan estudiando la
licenciatura aun, hay que destacae gk intencion de la propuests que los alumnos de

las diversas carreras puedan relacionarse entre ellos para trabajar en diversas



problematicas, por ello las exposiciones de fin de cuatrimestre en las que se dan a conocer
los productos de los divers grupos y carreras es importante, en la UPEM se deberian

implementar como obligatorias para generanterdisciplinariedad entre ellos.

En las preparatorias e instituciones de nivel medio superior se cuenta con el area de
Orientacién vocacional, inclos con fAtutoresod en | a parte acf
licenciatura el esfuerzo es relativamente nuevo (del 2000 surge la propuesta ANUIES),

esta propuesta busca precisamente impactar en esta area, los alumnos de licenciatura
también tienen sus propias ptematicas por las cuales aprenden o no, y por ello se refleja

incluso en su falta de interés por la carrera que se supone es de su eleccién, muchos
desertan o dejan pasar ciertos cuatrimestres por estos problemas, se detienen en su
titulaciéon por lo mismp s i cuentan con docentes qQque pue

proceso es mas probable que concluyan.

Si estas tutorias se pueden dar con un seguimiento desde que los alumnos llegan a la
escuela es mas posible que su proceso de titulacion se dé en un tfemmpa gptimo para

los alumnos y para la institucion, por ello inicie con las alumnas de la primera generacién y
a quienes les toco abrir caminos para sus compafieros, eso implicd asesorarlas en su
preparacion de examen de conocimientos, atenderlas poreinteléfono o en presencia

en espacios que pudiéramos coincidir, facilitar bibliografia y orientacién y en algunos
casos significo estar al pendiente incluso de sus temores, enojos y sentimientos de

inferioridad, abierta a la escucha y al acompafamieonstante.

La tutoria pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, o mismo

que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje. Busca fomentar su



capacidad critica y creadora y su rendimiento académico, asi penfeccionar su
evolucion social y personal. Debe estar siempre atenta a la mejora de las circunstancias del
aprendizaje y, en su caso, canalizar al alumno a las instancias en las que pueda recibir una
atencion especializada, con el propdsito de respikalemas que pueden interferir en su
crecimiento intelectual y emocional, hecho que implica la interaccion entre el tutor y el
tutorado. Esto exige, a su vez, la existencia de una interlocucion fructifera entre profesores

y tutores y entre los propiosttues.

En el nivel de la educacién superior, la mision primordial de la tutoria es la de proveer
orientacion sistematica al estudiante, desplegado a lo largoodeso formativo;una gran
capacidad para enriquecer la practica educativa y estimulamotescfalidades para el

aprendizaje y el desempefio profesional de sus actores: los profesores y los alumnos.

Por lo demés, la tutoria, sea como medida emergente o complementaria o como estilo
institucional, tiene efectos indudables en el logro institucideaklevar la calidad y la

eficiencia terminal de los estudiantes del nivel superior.

En el caso particular de la UPEM, podria significar no solo un avance en la eficiencia
terminal de | a misma, sino adem8s ppusdr 2?2 a
estudiantes y que haria la diferencia con las demas instituciones con las que compite en

términos de servicio, y seria también un apoyo para la comunidad.

4.1 Conclusiones



Estoy consciente que de que este trabajo es solo un pequefio grano de agéna en
complicado oficio de la docencia en el Nivel Superior, no es que se plantee algo nuevo en
términos de que la tutoria sea un concepto nuevo, pero si representé un reto personal y
profesional de ampliar la mirada como docente y significa la posibilidatbgtar un

avance importante en la eficiencia terminal de la UPEM.

Masaun, pude darme cuenta de que el trabajo que desarrollo lo valoraron y sirvié més a las
propias egresadas, que finalmente es a quienes fue dirigido el esfuerzo y de quienes recibi

el apoyo mas importante.

Hoy que son Amis col egaso y que tienen ya
trabajando algunas y otras definiendo planes personales de formar familia, entre otros,
alguna de ellas incluso me ofrecio trabajo en el preasqgole pretende abrihoy se que

este esfuerzo de ambas partes les genero en algo positivo, en los espacios que compartimos
o en los que hemos coincidido me confirman su alegria por haber pasado ya todo este
proceso, recuerdan con alegria las cosas gseudeeron en el camino y se sienten
orgullosas de haber concluido pese a que al principio lo veian casi imposible, pensaban que
esto era solo un suefio guajiro que no veria jamas realizado y cuando vieron su titulo la

palabra que les escuche fue unacias.

En ese momento hasta yo senti que este trabajo habia valido la pena y no digo que concluyé
porgue sigo teniendo grupos en esa institucion, ya solo en horario sabatino, con grupos de
la licenciatura en psicopedagogia, que al ser ya adultos en stianayoon caracteristicas

un tanto distintas, aplico las tutorias y mejoré el método de ensefianza, hoy con ellos me

contacto por internet, en espacios y horas libres, les proporciono materiales y escucha



cuando as? | o requi eraesnd dseisgdoe peule si nciocni ol adse
formacion, en mi se ha quedado la semilla de trabajar con este sistema independientemente

de que la escuela lo implemente como caracteristico de UPEM o no.

Considero que el trabajo como docente es crecer en todmspkestos a la par que lo hacen

mis alumnos, por que el compromiso profesional no es solo suyo sino también mio, las
competencias a desarrollar no son solo las del estudiante sino las del docente y si este
trabajo se quedara solo en el papel no estaréderido frutos, por eso continuo con mi

papel de docenttitor de cada grupo que me encomiendan.

Este trabajo mejord la imagen que tenia del docente, de la mia como persona y de la
profesion de psicélogo, dejé en mis alumnos y en mis hoy colegas, mtlizpfe de que

con esfuerzo y un poco de ayuda se puede ver cristalizado el suefio de concluir una etapa de
formacion, la profesionalizacion se va dando en el camino pero el profesionalismo es

decision de cada quien y una carrera que nunca se concluye.

Quedaron pendientes mucha cosas, como el compartir con los demas profesores la

experiencia y que estos a su vez puedan llevarla a cabo, confio en que algun dia el ambiente
de sospechosisimo que sigue presente, aun que en menor grado, en UPEM se difumine y
permita a los docentes con iniciativa trabajar en proyectos que apoyen a los estudiantes en
mejorar su ambiente escolar y personal, sin la amenaza constante de desempleo por

acercarnos a | o que ellos |l aman: fAasuntos ¢

Peromientrae so | | ega, yo seguir® trabajando con

y fApsic-1ogao, compartiendo mi tiempo con el



ellos, el disefio curricular tiene que convertirse en una realidad util en el aula y para ello
debemos AdisefYfaro nuestras propias secuenci

crezcan en sabiduria mas que en conocimiento o letra muerta.

Si es necesario enfrentarlos a situaciones problema que les permitan desarrollar sus
competencias pero conaunpafamiento de nuestra parte para que las desarrollen bien y

para que no se quedan en el camino cansados, hartos o desmotivados.

Esta experiencia rindi6é sus frutos en 6 de 8 alumnas que ya se titularon y proximamente en
Virginia que esta preparandose pkraiguiente ronda de examen de conocimientos, pero

estoy segura de que si las tutorias se instalaran en la UPEM como parte del curriculo
oficial, muchos mas alumnos conseguirian no solo ser titulados, sino excelentes

profesionistas y grandes seres huasan

Vivimos en un mundo en el que cada vez mas hace falta gente preparada, pero sobre todo
humana, conscientes de sus capacidades y de caracteristicas que los ayuden a vivir en este
planeta de manera tranquila, eso solo se conseguiria si la educacitectiaa esos
estudiantes esiasque simple teoria aplicad@nvirtiéndose en un vocacion de vida, si se
entienden el porqué y el paraqué se formaron y si pueden con ello ayudar a los que tienen

enfrente.

En el caso de los alumnos de psicologia sabemosapagaran con humanos que viven un
proceso de conflicto psiquico o malestar emocional, entender el proceso mental y sus
implicaciones conlleva no solo trabajar para otros, sino empezar por uno mismo, el asunto

de la tutoria se vuelve mas comprometidm guara los docentes de esta asignatura,



principalmente porque la empatia nos caracteriza, hacernos de la vista gorda cuando vemos
a un alumno con dificultades en su proceso de aprendizaje es como negar la condicion de

humanos que tenemos y atentar cotdrampatia que se supone es propia del psicélogo.
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Anexo 1

Karina recibiendo su titulo

Anexo 2

Ceremonia de entrega de titulos

24 de noviembre de 2012



Anexo 3

LISTA DE CONTENIDOS TEORICOS

DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

DE LA UPEM

ler. CUATRIMESTRE

2°. CUATRIMESTRE

ANTROPOLOGIA FILOSOFICA
NEUROANATOMIA
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION |

BASES BIOLOGICAS DE LA SALUD
MATEMATICAS BASICAS
TEORIAS Y SISTEMAS EN
PSICOLOGIA |

INGLES INTRO.

TEORIAS Y SISTEMAS EN
PSICOLOGIA |

ESTADISTICA DESCRIPTIVA.
PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE
NEUROFISIOLOGIA
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION I

INGLES |

3er. CUATRIMESTRE

4° CUATRISMESTRE

PSICOPATOLOGIA

TEORIAS DE LA PERSONALIDAD

PSICODIAGNOSTI®

PSICOLOGIA CLINICA




PSICOLOGIA DE LA MOTIVACION
METODOS ESTADISTICOS
APLICADOS A LA PSICOLOGIA
PSICOLOGIA FISIOLOGICA
PSICOLOGIA DEL DESARROLLO |
EPISTEMOLOGIA

INGLES II

PSICOLOGIA DE LAS
ORGANIZACIONES
PSICOLOGIA DEL DESARROLLO
I

PSICOLOGIA EDUCATIVA
PSICOLOGIA SOCIAL
PSICOMETRIA |

INGLES il

5°. CUATRIMESTRE

6°. CUATRIMESTRE

PSICOMETRIA I

PSICOLOGIA DE LA
ADOLESCENCIA.

PATOLOGIA DEL LENGUAJE.
PSICOLOGIA EXPERIMENTAL
ENTREVISTA PSICOLOGIA
TALLER DE ORIENTACION
EDUCATIVA'Y VOCACIONAL
ADMINISTRACION DE RECURSOS

HUMANOS

DISENO Y ANALISIS DE LA
INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
ETICA PROFESIONAL
PSICOLOGIA DEL ADULTO
TRASTORNOS DE LA
PERSONALIDAD

EDUCACION ESPECIAL Y
REHABILITACION.

PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS
HUMANOS

TEORIA GENERAL DE LA




NEUROSIS

7°. CUATRIMESTRE

8°. CUATRIMESTRE

PSICOLOGIA INFANTIL

PSICOLOGIA DEL PENSAMIENTO

CAPACITACION Y DESARROLLO

DE RECURSOS HUMANOS.

MANEJO Y CONDUCCION [E

GRUPOS

EVALUACION DE LA

PERSONALIDAD

ERGONOMIA

TEORIA PSICOANALITICA

REHABILITACION DE LA

CONDUCTAI

TERAPIA FAMILIAR

PSICOLOGIA COGNITIVA

PSICOLOGIA DE LA SALUD Y EL

BIENESTAR SOCIAL

TANATOLOGIA

9°. CUATRIMESTRE

SEMINARIO DE PSICOLOGIA

CLINICA

REHABILITACION DE LA

CONDUCTA i

SEMINARIO DE PSICOLOGIA

EDUCATIVA




INTERVENCION PSICOLOGICA EN
ADICCIONES.
PSICOFARCOLOGIA

SEMINARIO DE TESIS




Anexo 4

ENTREVISTA

Entrevista a Virginia Coronel Moreno egresada de la licenciatura en p$&cdta UPEM

Ixtapaluca PRIMERA GENERACION
Fecha de aplicacion: viernes 21 de octubre de 2011
Hora: 5:30 p.m

Son las 5:30, me encuentro en plaza galerias de Ixtapaluca, lugar donde acordé con Virginia verme
para la entrevista, unos dias antes coincidiemosl chat y me comenté que en su lugar de trabajo
tenia algunos casos de aprendizaje con los que no sabia cémo trabajar y queria que le asesora al
respecto, le conté lo del proyecto de apoyo para mi trabajo de la maestria y acepté darme la

entrevista.

A las 5:40 en punto llegd, Vicky una mujer de complexién robusta, aproximadamente de 1.65mt de

estatura, el cabello largo de color cobrizo, ojos café obscuro y con caminar lento pero seguro.

Se acerca y nos saludamos, después de preguntar como estamostgrcavhee los contratiempos
que tuvimos para llegar, se sienta en la mesa de la zona de comidas de la plaza, y comienza la

entrevista.

Blanca: Como ya te habia dicho necesito hacerte algunas preguntas sobre tu formacion en la UPEM
y tu actual desempefiorgfesional, esto servira para darle cuerpo a mi trabajo de tesis de la
maestria, y también del resultado de esto puedo armar un curso taller para apoyarlas en las areas que

sintieron que les quedaron lagunas para mejorar su labor.



Y bien para iniciar podas decirme ¢en qué lugar estas trabajando actualmente, las funciones que
desempefas y las principales problematicas que enfrentas para desempefiarte de forma optima por

favor?

Vicky: Pues como ya le habia dicho antes, actualmente estoy trabajando ennigaa qtlé
pertenece al Municipio, se llamiiNIDAD MEDICA SAN JACINTO, pero no nos paga el
municipio, y le explico esto, sucede que mi servicio social lo hice en una agencia del MP, como
recordara que ahi apoyaba a mi jefa en la revision de algunos exgedjea llagaban por muchas
razones, violaciones, querellas de maltrato familiar, etc. Es un lugar donde se atiende a victimas del
delito a mi solamente me dejaban aplicar pruebas psicoldgicas, realizar algunas entrevistas y apoyar
en muchas actividadedajefa, como hice buena relacién con ella, como un mes antes de terminar

la carrera y el servicio social, me dijo que se habia ido una psicéloga que trabajaba en la clinica
donde estoy y me pregunté si yo queria trabajar ahi, le dije que si y me liberdicb social, asi

que comencé a trabajar ahi, ella era amiga del presidente municipal y por eso me metié a trabajar

ahi.

Blanca: Hace un momento me comentabas que pertenece al municipio pero no les paga el

municipio, ¢cOmo es eso?

Vicky: Lo que pasa egque el lugar (inmueble) antes era un centro comunitario que pertenecia al
DIF municipal, pero cuando estuvo el presidente municipal anterior decidié cerrarlo y al personal lo
mandaron a otros lugares, pero cuando entré6 Navarro (presidente municipal detidid

reabrirlo, pero a los que trabajamos ahi no nos pagan ellos sino de lo que paga la gente por el
servicié un porcentaje es para nosotros, y lo demés es para el municipio, no aparecemos en némina
ni nada, pero eso si, cuando el presidente hagersaslas de salud nos pide que vayamos, nos gira

un oficio en el que nos dice donde y a qué hora debemos ir y tenemos que ir aun que no nos paguen

nada por ese dia, en la clinica ganamos segun los pacientes que tengamos, para mi son 50 pesos por



pacientey lo demas es para el municipio, pero no se crea me preocupa por gue quien me avala con
su cédula es mi gefa porque ya la cambiaron de puesto en el MP pero la que llegd ahora me sigue

apoyando, por eso me preocupa tanto lo de la titulacion, porqu@giea mantenerme ahi y si

como nos dicen hay posibilidad de meternos en la némina del municipio necesitaré la cédula

profesional.

Blanca: Entonces entramos a otro punto de lo que te pregunté hace rato, ¢Qué funciones
desempefias en la clinica? Y ¢cuales Issnprincipales obstaculos que haz enfrentado en tu

practica profesional?

Vicky: Actualmente es basicamente psicoterapia lo que doy, me llegan casos de depresion,
violencia familiar, problemas de aprendizaje, entre otros; y casi toda la poblacién geeahcud
servicio vive aqui cerca, como esta dentro de la Unidad habitacional San Jacinto va mucha gente de

ahi, pero ademas de las colonias cercanas por que los canalizan de las escuelas.

En cuanto a los problemas, uf, son muchos, empezando como le dijataalede la titulacion,

como sabe, sin titulo no podemos ejercer totalmente ni abrir nuestro consultorio, bueno podemos
pero no es ético, lamentablemente ha habido muchas trabas para nuestra titulacién, después el que
hubo maestros que no nos ensefiariem ko que se supone que deberian, hubo periodos que
estuvimos sin maestros, tal y como nos pasé con el curso que hicimos apenas y luego le
preguntdbamos a Rafa (el director) y no sabia nada o nos decia cosas que no eran, luego nos
enteramos que habia pesbres que nos daban materias para las que no estaban capacitados por
perfil y los que eran buenos maestros y nos ensefiaban bien nos los quitaban y cosas asi, la otra vez
le comentaba a Missuri que la verdad si me arrepiento de no haber puesto atdgcidasa elases

porgue ahora que estoy dando terapia reconozco que me falta mucho en teorias para apoyar a los
pacientes también por eso la llamé, siento que no sé como tratar a los pacientes, los escucho y trato

de aplicar lo que nos ensefiaron pero mewwuld, y sobre todo como cada paciente es diferente,



siento que me falta técnica psicoterapéutica para abordarlos y como son de todo tipo de problemas
imaginese, tratar a uno por problemas de aprendizaje y a un depresivo, son probleméticas muy

distintas y s tratan de forma diferente, hay que ser tod6logo para poder con eso.

Blanca: Hace un rato me comentabas el curso que tomaron para titularse, y comentas que ha habido
problemas también con eso, y basicamente entiendo que uno de los principales proldemas q
detectas es la cuestién administrativa y de informacidén en cuanto a tramites de titulacion ¢ podrias

explicarme mas esto por favor?

Vicky: Si, ya sabe como estan las cosas en la escuela, este miércoles hizo una semana que fuimos a
Ecatepec a hablar coRobles (el rector de UPEM) porque ya nos estaban quedando muchas dudas

de la titulacion.

Blanca: ¢, Qué pas6?

Vicky: Uy es una larga historia, ya usted sabe parte de ella, resulta que desde que empezamos los
tramites de titulacién las cosas han estado immagulares, Ya Luz le conté de la vez que recién
salimos de la escuela fuimos a hablar con Rafa (el director) sobre cémo nos titulariamos, bueno en
realidad fueron ellas primero, porque yo desde el principio les dije que me titularia por tesis, pero
resuta que les dijo que si no nos juntdbamos las 8 no iban a abrir el grupo de especialidad, porque
primero nos dijeron que era una especialidad y ahora resulta que solo es un curso de preparacion
para el examen de conocimientos, luego nos dijo que ya ribaroa valer el curso y que de todas
maneras ibamos a hacer tesis, y luego nos dijeron que habia problemas porque los maestros no eran
titulados de maestria, etc. Nos confundieron mucho y nos preocupamos asi que fuimos a Ecatepec

con los papas a hablar cBobles pero no nos atendié.



Blanca: A ver explicame bien cada cosa porque ya me perdi, efectivamente Luz me dijo que al
principio no les quisieron abrir el grupo de especialidad porque faltaba gente y por eso en lugar de

empezar el curso en octubre lopmaron después, pero hasta ahi me quedé.

Vicky: Pues mire, desde el principio nos dijeron que las formas de titulacion eran tres: Tesis,
Examen de conocimientos o especialidad y con esa idea nos quedamos, pero cuando ya estabamos
cerca de terminar el QUatrimestre nadie nos decia nada, hasta que fuimos a solicitarle a Armida

(la coordinadora de la carrera) que nos hablara claro y que nos dijera que pasaba con la titulacién y
como a la semana vino a hablar con nosotros Rafa, y nos dijo que en octiiia Iseespecialidad

para que fuéramos pagando en el banco y revisando los tramites que hacian falta, pero como me fui
a extra con el profe Gil, no podia inscribirme y como lo reprobé de nuevo tuve que presentarlo hasta

enero, asi que decidi titularme pesis.

Luz y las muchachas decidieron meterse al curso pero les pusieron muchas trabas, primero les
dijeron que no podian abrir el grupo porque necesitaban que los maestros que nos dieran la
especialidad fueran Maestros, es decir que tuvieran maestit@mcatura; aun que después nos
enteramos que finalmente todos los que nos dieron el curso eran licenciados, solo el primer maestro,
Armida y Rocio tiene la maestria; luego les dijeron que no podian abrir el grupo con 7 alumnas y
que necesitaban a lasa&i que me convencieron para que lo hiciera con ellas, pero en esto pasaron

meses y finalmente iniciamos en abril.

Pero el curso fue muy raro, y con mas problemas, iniciaba el curso y nosotros no teniamos maestro,
fuimos a preguntar por qué y no nos dijemada, asi que Luxa sabe como es ellgue se
encabrona (perddn por la palabra) y que habla por teléfono a Ecatepec para preguntar qué estaba
pasando y alla le dijeron que les dejara su teléfono para que averiguaran que estaba pasando y que
ellos le egresaban la llamada, total que no se qué paso y casi luego luego el sabado que sigui6 a eso

lleg6 el primer maestro que no me acuerdo como se llamaba a darnos el primer mes, y cuando se



comunicaron con Luz le dijeron que Rafa les habia dicho que no widla@®e por que nosotras
faltamos a propdsito a la primer clase y que por eso no habiamos tenido clase, osea que segun él
nosotras habiamos tenido la culpa, total que eso pas6, habia sdbados que no teniamos clases y otros

que si, etc.

Pero en el inter nagaban una informacién y luego nos daban otra y asi se la pasaron.

Blanca: ¢ Quiénes les daban esa informacion?

Vicky: Rafa, pero eso era por que ni €l sabia que onda, ya sabe que es un huevon de primera, todo
se lo hacen porgue no sabe ni que onda, crefmesle llamaron la atencion en Ecatepec, porque

después de eso se calmo, luego se vino lo de Armida que dej6 la coordinacién y pues fue peor
porque todo habia que preguntarselo a Rafa y nos confundia mas, por eso se enojaron las

muchachas y fuimos a habla Ecatepec.

Blanca: ¢, Quién las recibi6 alla?

Vicky: La supuesta directora del plantel, por que pedimos hablar con Robles y llevamos un escrito
para él pero nos dijeron que no estaba, asi que nos recibié ella, no recuerdo su nombre, primero
sali6 la encagada de control escolar y como le dijimos que necesitdbamos hablar con Robles e
insistimos nos mando a la sefiora que dijo era la directora del plantel de Ecatepec, le expusimos
todas nuestra dudas, y le dejamos el escrito y ella nos dijo que a pagiE domento todo lo
resolviéramos ahi con ella, que el examen de conocimientos lo hariamos alla con ella y que ya nada
mas terminaramos el curso en Ixtapaluca y todo lo demas seria con ella, y nos confirmé que de
cualquier manera teniamos que hacer tesioatesis, sino tesina, y tenemos hasta el 25 de

noviembre para entregarsela.

Blanca: ¢ Solo un mes?



Vicky: Si, por que en esos dias hacemos el examen también.

Blanca: Y ¢les explico como es una tesina o les dio los requisitos?

Vicky: Si, nos dio una hojaug no traje hoy, pero en ella nos explica lo que necesitamos, segun ella
es solo una recopilacién de temas de todo lo que vimos hasta hoy, de cada materia que tuvimos en
estos meses, una por mes y es como una recopilacién de temas, segun ella es mpasofoil,
pregunté a dos amigos que se titularon en la UAM y que dicen ahi hacen una tesina y solo es un
tema de investigacion bien desarrollado que se entrega y no se lleva un mes sino mas, pero también

nos dijo que cualquier duda acudiéramos a ella.

Blana: ¢ Tienes claro entonces ya, que es lo que tienes que hacer?

Vicky: Pues no, por eso también le iba a decir que si me puede ayudar con asesoria sobre como
hacerla porque yo estoy perdida, no se las demas, pero yo creo que también, por eso también le iba
adecir que si puede ayudarnos en reuniones cada tanto o usted nos dice como, cuando me pregunté

sobre el curso pensé que podria ayudarnos con esto.

Blanca: Pues independientemente de lo que tenia pensado déjame valorarlo y te aviso en la semana,
lo primeio que tengo que saber es que es exactamente lo que les estan pidiendo, y sobre eso ver si
puedo apoyarlas o buscar los medios, mientas tanto ve a Ecatepec a ver si les pueden dejar ver una

tesina de las que hacen ahi para darse una idea y con el pdpsldjaeon, trataré de analizarlo.

Vicky: Gracias Profa. Ojala que si pueda porque estamos perdidas, por eso le decia que creo que
hace falta muchas cosas en la escuela, pero lo primero es el cambio de administracion, y que nos
ayuden a los tramites deutiacion, tenemos ganas de titularnos pero no nos dicen como y nos ponen

trabas y ni siquiera nos explican bien las cosas.



Blanca: O.k déjame valorarlo, revisa la tesina que te digo y sobre eso vemos en que te puedo
ayudar, y para cerrar, Entonces de tddesproblemas que me expusiste hace rato ¢cual crees que

sea el mas inmediato? Es decir, aquel en el que se deba trabajar en primer lugar.

Vicky: La organizacion de la administracion y nuestra titulacion.

Por otra parte me parecié importante aplicar thoesrios y entrevistas a alumnos del 7°.
Cuatrimestre de la licenciatura para tener un panorama mas de las expectativas de los alumnos antes
de egresar de la licenciatura y para que puedan expresar desde su experiencia actual las areas de
oportunidad qudiene el plan de la licenciatura y poder preparar el camino para cuando ellos

egresen, las preguntas son las siguientes:



Anexo 5

ENTREVISTA A ERIK GARCIA GARCIA
ALUMNO DE LA SEGUNDA GENERACION DE EGRESADOS DE LA

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA.

La presente entrevista se realiz0 via telefénica el dia 8 de octubre a las 9 de la noche, el
alumno pidié no dar su nombre por que como aun es alumno de la institucion teme que el
director tenga represalias contra él, de cualquier forma doy su nombre maraldin
investigacion esperando instrucciones al respecto, como todavia estan de vacaciones y él
trabaja no fue posible hacerla en persona, pero quedd abierta la posibilidad de volver a

entrevistarlo si algo mas hacia falta.

¢,Cuanto tiempo tienes en la URE? Aproximadamente 2 afios

En este tiempo que llevas en la institucién ¢Qué aspectos negativos encuentras en la
educacién que llevas aqui?
Huuuuy, pues podria decir muchos, pero lo primero seria que me parece una institucion

gue ve mas por las cuestiore®ndmicas que por la educacion.

A qué te refieres con esdincipalmente estdn muy al pendiente de que uno no se
atrase en pagos, Yy le cobran hasta lo que no habian estipulado, pero cuando se trata de que

nosotros exijamos lo que nos corresponde s¢aenp dicen que si N0 nos gusta nos



cambiemos de escuela, o cosas asi, por ejemplo ahora no tenemos cafidbn para proyectar
presentaciones y exponer se descompuso a principios de afio y no sabemos hasta cuando
tendremos de nuevo y cuando les preguntamosdscdn de mala manera, que no hay y

no saben hasta cuando habra.

Y ¢qué probleméticas te genera la falta de cafidthd e s € pri nci pal ment e
gue ya no podemos hacer presentaciones en Power Point para exponer y debemos ingeniar
otros modos paralle, como ya le decia, en cuanto a la educacién que se da aqui es un
problema, sé que hay algunos maestros que sinceramente se esfuerzan por dar bien su

clase y de los que aprendemos pero hay otros que definitivamente no.

Volviendo a ese tema, ¢ Podriaspéyarte mas en las probleméticas que hay en lo
educativo en la UPEMPues como le decia, desde que entré hubo cuatrimestres donde
no tenia profesores de alguna de las materias o nos cambiaron 2 veces al docente, como el
tiempo es poco y se va muy rapidoando nos ddbamos cuenta ya casi termindbamos y

no nos habian dado todo el contenido de la materia o por ejemplo hay materias que nos
dio el director de la escuela y como tenia muchas ocupaciones, no nos daba todas las
clases, el cuatri que acaba dertieiar nos dio recursos humanos vy si nos dié 10 clases
fueron muchas, por que casi no nos daba clases, de la materia aprendi porque yo tengo
contactos en el area laboral y en donde estuve trabajando me hice amigo del de recursos

humanos y en esa area heide experiencia y por eso se de algunas cosas.



¢,Cémo le hizo el profesor para subsanar los contenidos, es decir, que materiales o
recursos empled para que ustedes pudieran tener conocimientos teoricos sobre la
materia? Nos prestd un libro y nos dijo gue sacaramos copias pero nunca se aseguro
gue |l as hubi ® amos | e2do, tal vez por el ex
ya, eso fue todo, porque no tenia tiempo de darnos la clase, en primero nos dio la materia
de Antropologia y ademas de géees psicélogo y algo estudid en administracion de

empresas, no creo que supiera de antropologia filoséfica, también faltaba mucho, nos

ponia peliculas o nos daba copias para leer y ya eso fue todo.

¢Cuantos maestros recuerdas que no tenian un perfie@ddo para impartir la
materia que le asignaban desde que iniciaste tu carrera a la fecia?ecuerdo a 3,
uno de ellos es el actual director de la escuela, casi no nos daba clases por sus
ocupaciones y quiso darnos algo de psicologia educativa, jgenpre terminaba

hablandonos de la psicologia laboral.

¢ Consideras que estos problemas te han dejado algun tipo de laguna en conocimiento
para desempefarte en tu carrerdies yo creo que si, por que hay cosas, principalmente
de préactica que no sabemtennemos libros y leemos pero no es lo mismo, hace falta que
nos lo expliguen o que nos expliquen desde su experiencia 0 casos especificos para

entenderlo, o tal vez que nos aclaren dudas.

¢, Qué propuesta harias para mejorar la educacion en la UPEM?



Pues de entrada que escuchen a los alumnos, que no nos contesten con mas preguntas o
evasivas, en segunda que cambien de administracion, después que nos den clase buenos
maestros o que por lo menos manejen la informacion de la materia que nos van a dar, que

ya no cambien tanto de personal, que nos den las clases como debe ser, que aclaren dudas

gue nos hagan experimentar con casos especificos.

Al menos en nuestra carrera es muy necesario que sepamos cOmo se da una terapia y que
nos ensefien métodos distintygsno siempre se da asi, motivacion que fue una materia
importante nos dej6 muchas dudas y aun cuando le demostrabamos lo que decian los
libros al respecto ella se aferraba, entonces también es cosa de apertura, pero sobre todo

de que nos ensefien bien.

Pedimos maestros que nos dan bien la clase y no nos los dan, y les comentamos de otros
gue no lo hacen y son los que nos asignan y los contenidos que no veamos en un
cuatrimestre ya no los vamos a ver mas adelante, ahorita nos interés saber de entrevista

psicolégica y como se da una terapia y no nos dicen o0 nos dan herramientas para ello.

Y ni hablar del lio para titularse, sin reglas claras y costos elevados y como psicélogos no

podemos ejercer bien sin la cédula.

Si se pudiera impartir un curso o tallgpara mejorar los contenidos recibidos, ¢ De qué

te gustaria que fuera®obre Clinica o recursos humanos



Anexo 6

Entrevista a la Lic. Maria del Carmen Tejeda Gonzalez encargada de la oficina regional del

empleo de la Secretaria de Trabajo y PrevencioraBexiC.D. Netzahualcoyotlt.

Realizada el 17 de Diciembre de 2011, en su oficina.

A las 13:30 hrs.

Blanca: ¢ Cuantosfios tiene en este puesto?

Lic. Tejeda: 2(afios

Blanca: £uales son los puestos o vacantes que generalmente solicitan las empresas que se
acercan a ustedes para los psicologos principalmente, en que puestos o vacantes los

emplean generalmente?

Lic. Tejeda:Bien, regularmente las empresas los solicitan para el area de recursos humanos

y esporadicamente pocas vacantes para el area educativa.

Blanca: ¢ el area clinica?

Lic. Tejeda: Elarea clinica escasamente llegan a solicitar para esa area, de hecho estamos

en cero en ese tipo de ofertas, el area clinica.

Blanca: Luales son los requisitos que estas empresas solicitan a las personasrgoe g
tomar el empleo, cuales son los requisitos generales desde los mas sencillos hasta los mas

complicados que a usted le ha tocado ver?

Lic. Tejeda: Requisitos en documentacion?



Blanca:En documentacion primes.

Lic. Tejeda: Rieno primeramente quengan licenciatura, he no estrictamente me estan
pidiendo titulados, regularmente son pasantes por que las vacantes ofrecidas son para

auxiliar de recursos humanos.

Hee bueno es su carrera concluida, su curriculo elaborado, y pues una solicitud,sesanexa

tos son los primeros requisitos quesebcitanen documentaciGcomiunmente

Blanca: r ejemplo ¢requisitos como el inglégguisitoscomo algun otrotipo de

documentos generalmente?

Lic. Tejeda:Bueno lo basico en la actualidad que ya manejem todque es la paqueteria
bésica eroffice en computacion y pues en los que sonhsislidadeslo que es el analisis
e interpretacion de las pruebas psicométricas ya que estan involucrados en el area de

recursos humanos he basicamente ese es el tequisi

Blanca: Ok en cuanto a conocimientos, ¢ Qué conocimientos generales ellos les han pedido

gue tengan estas personas (candidatos)?

Lic. Tejeda:Bueno pues que hagan lo que es todo el proceso de contratacion y seleccion
de personal, llegar a concluiort las pruebas que se les aplican a la gente que ellos estan a

Su vez contratando.

Blanca: Lesestan solicitatio generalmentgpara recursos humanos el manejo de
programas que son de tipo administrativo, por ejemplo llevar seguros social, no sé, algo de

este tipo?



Lic. Tejeda: Solamente que la vacante este dirigida la area de nominas, hay algunas
empresas que si llegan a contratar psic6logos que manejen recursos humanos vy
conocimientos en némina, pero regularmente casi ya no hay candidatos de psip@ogia
manejen ndmina, regularmente son los contadores, pero bueno si hubo en su momento
gente que al estar en el area de recursos humanos y tener vinculos con nomina aprendian lo
que es el tramite y conocen programas, conocen como se elaboran peroteeatnmes

conviene, o se dedican a nominas o se dedican a recursos humanos, entonces escasamente
llegan a solicitar que tengan esos requisitos, meramente es el area de recursos humanos,
contratacion y seleccion de personal, capacitacion todavia esta denka funcién del

psicologo, el area de capacitacion.

Blanca:¢Y para los que estan dentro del area de capacitacion que habilidades extra a las

gue me decia les solicitan generalmente?

Lic. Tejeda:Bueno pues que conozcan un manual de procedimiegted, @nanalisisde

pruebas y todo lo que es el area de induccion para poderlos contratar.

Blanca:¢ Cuales son los pasos que tiene que seguir un candidato a partir de aqui para poder

ser contratado en las empresas?

Lic. Tejeda:Bien, aqui nosotros som&gecretaria del Trabajo, nuestros programas vienen

del servicio nacional y el procedimiento cuando un candidato viene aqui, primeramente es
revisar las vacantes que tenemos, se publican aqui de manera interna, el candidato pasa con
un consejero de emplee k& hace una entrevista, nosotros manejamos una entrevista dentro

de nuestro sistema, en donde bueno, se revisa todos lo que es su analisis de solicitud, datos



personales, cuestion escolar, habilidades, destrezas, experiencia laboral y se les hace un
pequefio estudio diagndstico, en ese espacio nosotros como consejeros podemos dar un
extracto de lo que fue su entrevista, su personalidad, su disponibilidad, su estabilidad

laboral etc.

Una vez que vemos que el candidato cubre por lo menos el 90% defjpetth empresa
pide, se le elabora una carta con los datos de la empresa y se le canaliza directamente a la

empresa con esa carta.

Por otro lado se les solicita su curriculum y se le boletina a través de grupos de intercambio

con empresas que estan ofemdo vacantes y se boletina su curriculo.

Blanca: Y digamos ¢el seguimiento con ellos es hasta que obviamente encuentran el

empleo o hasta donde?

Lic. Tejeda:Posteriormente que se les envia a la empresa se busca al candidato y a la
empresa para sabeuvdl fue la respuesta que tuvimos, si el candidato fue colocado, si
hicieron la solicitud y si no se le invita al candidato a que continte viniendo por lo menos
cada 15 dias a estar consultando la cartera de vacantes y se les dan las herramientas que se

manejan aqui

En este sentido es el portal del empleo, la revista ofertas de empleo y ellos pueden

empezarse a boletinar por este medio.

Blanca:¢ También ustedes manejaban cursos de capacitacién?

Lic. Tejeda:Si, este es otro programa, Capacitacion Laboréh @ractica, BECATE.



Blanca: Hastahorita, en la experiencia laboral que ha tenido, ¢se ha encontrado con algun
tipo de empresa que | e diga de entrada, p o

titul ados de t al i nsti tduecit-anl cexducati va noo 0

Lic. Tejeda:Solo hace un tiempo en alguna reunion una empresa hizo ese comentario con
egresados de UNAM, pero no es continuo, no se da, no hay discriminacion en este aspecto,
por ninguna empresa, tal vez una empresa por ahi alguna vez lo @opggatson casos

muy lejanos, no se da.

Blanca: En términos generales de lo que usted ha visto, Si hablaramos en porcentajes

¢, Cual es el porcentaje de vacantes que se abre para el psicologo en general?

Lic. Tejeda:De un 10% estamos hablando de un 4% swy poquitas las vacantes que
llegan para el area de psicologia, regularmente son becarios, las vacantes ofertadas para
este tipo de areas no es muy socorrido y bueno puedo comentar que debido a que hay
mucha restructuracion  en las empresas y erdgarentes departamentos, obviamente
mucho de esto lo absorben los otsoursing, hay muchas vacantes en este momento en

otsorsing, y bueno son pocas las vacantes que nos llegan @@adel psicologia.

Blanca:¢ Cuales serian las profesiones que est@denpitiendo plazas que puede utilizar

también un psicologo?

Lic. Tejeda: Bueno pues aqui ya son los técnicos en administracion, los capturistas por que
hay empresas que los capacitan en un determinado departamento y tomando en cuenta

recursos humangsun administrativoya puede hacer una entrevista de seleccion ya le pasa



todo el procesos al ggilogo que es el que dictamirtigamos que solamente por la parte

de la pruebas psicologicas basicamente.

Si pero todo el proceso lo puede hacer un téagricadministracién por ejemplo, tenemos

algunos chicos egresados de algunas universidades a nivel técnico superior y ya ocupan
puestos de psicologos, que son chicos muy bien preparados también, y ya les dan
capacitacion desde que son estudiantes pera ebaea de psicologia, regularmente en el

area de administracion. Ya esta muy inmerso el area de recursos humanos involucrado en
otras carreras, incluso llega a haber auxiliar contable que también saben
desempefaréhabl 8bamos de imstanconaca tambgEo ya elej e mp |
campo de recursos humanos que puede ya hacer también una entrevista en una preseleccién

y el resultado final lo determina el psicélogo finalmente
Blanca:Pero obviamente esta ya mas competida la plaza no?
Lic. Tejeda:Si.

Blanca Ok Licenciadaagradezcsu tiempo para esta entrevisgeacias



Anexo 7

ENTREVISTA A LA DRA. GEORGINA CONTRERAS ANDREI

Coordinadora de la Licenciatura en Ciencias de la Salud de la UAEM campus,

Ciudad Netzahualcoyotl.

Llevada a cabo era oficina & la doctora en el interior deal UAEM campus

Netzahualcoyotl el dia 16 de diciembre de 2011

Blanca: Buenos dias Dra. Georgina, podria responder algunas preguntas para mi trabajo de
tesis de la maestria, son sobre las caracteristicas que debe peafsednista uge quiera

integrarse a su equipo de trabajo.

Dra. Georgina: Ok

Blanca: Luantos afios lleva en este cargo y cual es el cargo que tiene en esta institucion?

Dra. GeorginaBueno como puesto tengo el cargo de coordinadora de la licenciatura en
Educacién para la salud, tengo a cargo tres afios y las funciones que tengo es coordinar las

actividades académicas que se dan hacia adentro de la misma licenciatura.

Blanca: Perfecto, ¢Cuales son los puestos a los que puede acceder un titulado en

psicobgia en esta institucion?

Dra. GeorginaBien, en esta licenciatura sobre todo los puestos a los que puede acceder es
el ser profesor de la misma licenciatura y puede acceder también acceder al puesto de

atender en el consultorio de psicologia, cualquderkas dos.



Blanca: Luales son las habilidades que debe tener el psicélogo para incorporase a

cualquiera de estas dos areas que usted acaba de mencionar?

Dra. GeorginaEn el caso del &rea de docencia, los profesores o los psicdlogos en este caso,
espedicamente deben tener sobre todo la habilidad de manejo de grupo y el aspecto de

docencia, en el aspecto de investigacion también.

En el caso de consultorio debe saber manejar a los jévenes en lo individual, deben saber
aplicar exdmenes, para lo que seurexp en el aspecto de mediciones psicométricas y
deben aplicar en algunos de los casos terapia, habilidades para llevar a cabo algunas

terapias.

Digamos que entonces ¢ el psicélogo aqui si puede dar terapia directamente al alumno en

algunos casos?

Puededepende también del grado y del tipo de necesidades que presente el estudiante o el
profesor, porque es un servicio abierto a toda la comunidad universitaria entendiendo como
tal, profesores, administrativos y los estudiantes, bien entonces, si esta dkergus
capacidades y conocimientos dar a este ese tipo de terapia o atencién, lo puede hacer si el

considera que.. o ella considera necesario que se traslade o se eafsdiesta indicado.

Blanca: ¢ cuales son los conocimientos entonces que delegatambién este psicélogo

en cualquiera de estas dos areas que usted comenta?

Dra. GeorginaEn el area de la docencia debe tener una vinculacion por la parte de la
psicologia vinculada a la pedagogia, la piscologia vinculada a los medios de comunicacion

y pedagogia vinculada a la investigacion.



Y en el caso del cawltorio si son temas muy especificameimepios de la licenciatura

de psicologiaEn clinica digamosexactamente en atencion clinica lo que se podria llamar.

Blanca:Bien, ahora, ¢Qué pasge deben seguir, en términos de proceso de seleccion de

personal, para que el docente pueda ser contratado en esta institucion?

Dra. GeorginaBueno, sea psicologo o el que resulte o para cualquier profesionista que se
quiera incorporar, debe en primgomento presentarme aqui en primer instancia a la
coordinacién su curriculo vite, el cual debera tener sobre todo el nivel de posgrado, que es

lo que se esta pidiendo, y que&eade formacion tenga que ver en alguna de las materias

gue se imparten en lecenciatura, ese es uno de los primeros requisitos, ya que se ve que
tiene injerencia en alguna de las areas o materias que se imparten, entonces se pasa al area
administrativa, se presenta con el académico para que le dé el visto bueno, que es el mando
superior inmediato y ya quél da su visto bueno entonces se le canaliza al area

administrativa parguecumpla con todos los documentos que tiene que entregar.

Blanca: Dentro de los requisitos documentales que usted menciona, basicamente ¢ cuales

serian I@ fundamentales que usted tiene conocimiento?

Dra. GeorginaBueno, dentro de loequisitosque € tiene y que son requisito poie Si

alguno le falta no se puede dar de alta, son acta de nacimiento, la cédula profesional, el
titulo, dependera si tienmaestria o doctorado y entonces se le estard pidiendo el
documento correspondiente hasta la cédula profesional, se le pide comprobante de
domicilio, antecedentes no penales, la CURP, credencial del IFE y fotografeserama

€s0s son los requisitos@tiene que tener.



Blanca: Entonces yo imagino que también tendra que mostrar constancias de los lugares
donde ha laborado, de la experiencia que tiene en el ramo de la educacion, docencia o

cualquier otro.

Dra. GeorginaEso masbien seria aqui conmigo iaks donde yo veo si su perfil es el
adecuado parampartir la materia, digamos que es el primer filtro si cumple estos
requisitos, si sustenta estas estancias o experiencias entonces forma parte del visto bueno

para que su perfil sea considerado.

Blanca: Bien, dentro de este proceso para poder seleccionar algun docente o psicélogo
clinico, ¢ hay alguna condicion de que sea de alguna institucion académica o esta abierto a

cualquier egresado que cumpla con los requisitos de cualquier institucion?

Dra. Georgna: No, esta abierto no hay exclusividad para alguna institucion, es abierto
totalmente y las personas que cumplan con los criterios de admisién son contratados,
escuelas publicas, privadas y hasta escuelas extranjeras, tenemos profesores, no son

psicologs pero si en otras areas que vienen del extranjero.

Blanca:Gracias doctora eso seria todo, le agradezco su tiempo.



Anexo 8
ENTREVISTA CON DR. YUDER RAMON SOLIS FERNANDEZ

DIRECTOR DE LA CLINICA SOCIAL PARA EL DESARROLLO (CREAR) Y

DOCTOR EN PSICOANAL ISIS.

Realizada el dia 4 de enero de 2012, a las 17:00 hrs. en el consultorio del Dr. Yuder,

ubicado en José Maria Velazco #104 Int. 502, Col. San José Insurgentes.
Blanca:Doctor, coméntenos un poquito sobre el area clinica o las areas que usted maneja.

Dr.Yuder: Bien, pues mi formacion inicial se desarrolla en el ambito educativo, siendo
profesor de educacion basica y con la licenciatura en educacién basica precisamente,
después realicé una segunda licenciatura en psicologia, dos maestrias una en grupos e
instituciones y una en psicologia clinica, posteriormente realice un doctorado y una
certificacion internacional que funge como un pos doctorado en lo que es la Asociacion
Psicoanalitica Mexicana reconocida por la Internacional, entonces en relaciguesel® el

trabajo que he desarrollado y la experiencia que me he venido desempefiando pues toca

aspectos vinculados al &rea educativa, clinica centralmente y el area social.

Blanca: En términos del area que usted maneja o de las funciones que realizanlaqui

clinica, ¢, cuales serian las funciones que puede desarrollar un psicélogo en este lugar?
Dr. Yuder: ¢Un psicdlogo o un psicélogo clinico?

Blanca: Un psicélogo y supongo por lo que comenta que el area clinica es la fundamental

aqui.



Dr. Yuder: No solcel area clinica, si hablamos de la institucién de Clinica Social para el
Desarrollo, no es solamente el area clinica, hay actividades relacionadas con la intervencion
a nivel psicopedagdégico y educativo, trabajo en actividades que tiene que ver con el area
clinica como tal y procesos de investigacion e intervencion en el area psicosocial, entonces
como institucion participamos y coordinamos proyectos en distintas é&reas, una
relativamente reciente en la cual recibimos el premio de segundo lugar nacioeal sobr
investigacién aplicada al area de la discapacidad por parte del DIF fue en torno a una
investigacion realizada en los Centros de Atencion Mdultiple (CAM), que implicé un
enfoque psicosocial y una comprension institucional conjugando los aspectos gliogos
aspectos descriptivos etnograficos de la actividad escolar, entonces lo que solemos hacer
aqui conjuga, no hay un area especifica sino mas bien tenemos areas de trabajo pero en
ocasiones las actividades en las cuales participamos 0 nos convodea ter@r recursos

de distintas areas una de ellas es el area clinica.

Blanca: En términos de lo que me acaba de comentar entonces, ¢cuales serian por una
parte los conocimientos y por otra las habilidades que debe tener un psicélogo para poder

laborar con usted?

Un psicoélogo clinico, vamos a perfilar el sentido del trabajo clinico, partamos entonces de
una aclaracion importante en ese sentido, si clinica representa o refiere a un espacio de
discusion para crear condiciones de trabajo que permita orientaractica de un
especialista en el campo de lo que son los procesos deesébuchedad mental de las
personas en el campo de lo que se puede llamar salud publica mental o de la salud mental

publica que es el término que se ha designado a este tatig@mos entonces que lo que



estariamos haciendo y que requisitos tendrian, tendriamos que ubicar entonces que clinica
se refiera a una préactica de discusion en la cual se discuten las herramientas y supuestos, es
decir, mis hipotesis de trabajo y mis emencias tedricas con el ejercicio de lo que estoy
haciendo porque esta encaminado esa discusion con varias personas a resolver situaciones
que tienen que ver con lo que delimita el campo de la clinica, que seria la atencion a la

salud mental publica.

Entonces, habiendo aclarado que clinica no es solamente algo que esté vinculado con lo que
son los procesedndividuales No tanto individual, por que se pueden trabajar la clinica de

la familia, la clinica de la pareja, sino en el sentido de lo que esbajd directamente de
atencion a lo que es los problemas emocionales, pero en este caso aqui si clinico es mas
bien un espiritu de interrogacion y creacion de herramientas para la intervencion en
distintos ambitos, por ejemplo se puede hacer una cBowal de la intervencién, nosotros

hemos desarrollado en el area social yo he creado un concepto, hay un articulo en un libro
sobre nuevas perspectivas en psicoterapia y lo que se establece en ese documento o lo que
yo establezco es que se puede hablHegmmente de una clinica social para el desarrollo,
entonces no es solamente un sentido vinculado a los procesos densatotbdad,

entonces puede haber una clinica psicopedagogica, una clinica social, etc.

Requisitos que se necesitan para las perspuagstan dedicadas desde los campos de la
saludenfermedad que pueden ser: medicina, psiquiatria y psicologia y que estan
interesados en atender problematica relacionadas con los procesos dmfeainddad,

vinculados a la salud mental publica, enemios requisitos son:



Por una parte habria que distinguir entre ciertos saberes y ciertadduss)i yo inicio
siempre con khabilidades pajue implica capacidad de escucha, condicion de empatia, el
compromiso ético y personal de acompafar duranpgeriado determinado de tiempo para
encontrar una serie de condiciones y respuestas que son el motivo de asistencia de la
persona aquejada de sufrimiento emocional, entonces en ese sentido las habilidades tienen
que ver con: compromiso, ética, escucha paia pero sobretodo la sensibilidad de estar
frente a un semejante donde el sufrimiento el semejante tiene la condicion de conectarnos a

un compromiso de trabajo continuo y con la persona.

Si hablamos de los saberes de la practica especifica, entonkzesdsatie una licenciatura
concluida, estar en un proceso de analisis 0 un proceso terapéutico personal yo creo que es
basico, mientras que en el area de psiquiatria hay psiqujaeasieden tener un proceso
formativo y no se les pide que atiendan a sapia locura o a sus propiagicultadeso

viven como si fueran un especialista teérico y nadaen el campo de la psicoterapia es
indispensable que toda persona dedicada al ambito de la salud piiied tenga de
principio como procesos técnicos ppesos teodricos formativos un proceso vinculado a su
propia erapia resolviendo aquello que correspontiaeamientos personales y a partir de

ahi una serie de recursos técnicos como conocer y manejar adecuada mente la relacion
bipersonal que se estabdeentreel paciente y el terapeuta ypartir de ahi establecer las
condiciones que le vaa permitir resolver y acompafar a que la persona encuentre
respuesta a lo que la persona busca, entonces tqudténer herramientas vinculadas con

la entrevistahacer un buen manejo de entrevista, de las resistencias que esto implica, por

gue para muchas personas equivocadamente iniciar un proceso terapéutico es simplemente



ir a hablar y en ese sentido un taxista, la persona que se encarga de una estética escucha
otra 0 una amiga questahablando de su vida entonces estarian escuchandose y algunos
suelen decir, entonces para que pagas para que te escuchen, no es solamente la condicién de
encuadre, adicional a esa condicion de escucha corresponde el estaltjaeezd aspectos
técnicos de trabajo, aspectos intuitivos y de conocimientos técnicos especificos que implica
acompafiar a una persona para encontrar respuestas a esas interrogantes, entonces estas
condiciones que serian el manejo de una relacion, el aelspsicoandlisis del cual yo

puedo hablar mejor, dado mi formaci@stamuy claramente definido, lo que define a la
clinica psicoanaliticas que es el limitar la actividad del analista tanto como sea posible a la
interpretacion de la transferencia estoege decir que la labor es de escuchar y que se
produzcan las condiciones para que la persona cree sentido de aquello que son los relatos o
lo que otros terapeutas como Anthony Web platearian como relatos o metarelatos o
narrativas de la historia de larpena para modificar y ascender a un proceso de cambio, en
psicoandlisis se le llama a eso resignificar, entonces ese proceso de resignificar comienza
con la escucha pero continua con lo que son los aspectos de conocimiento personal del
andlisis y teoricdecnicos que permite a la persona entonces, saber que un silencio es
interpretable, que una pausa es interpretable y que son condiciones donde no solamente es
hablar por enunciar, no son solamente los discursos es lo que nos dice con su expresion la
persma, lo que nos comenta con su vivencia y eso es conjunto de lo que es el lenguaje y lo
que son las condiciones paralinglisticas que tiene que ver con actitudes, posturas y demas
entonces, que elementos requiere, pues conocer todo este bagaje que eatioplaste
distintas perspectivas pero una de ellas me parece la mas solida que ha habido es en torno al

psicoanalisis.



¢Entonces cuales serian los requisitos que necesita un psicologo, incluso en términos

documentales para poder integrase a laborar aqui?

En términos documentales ya lo dijimos, tener una licenciatura, tener un proceso
terapéutico, estar en proceso de una maestria por que hoy por hoy una psicoterapia, si ya
hace rato definiamos que implica la clinica, los requisitos académicos pues seria
minimamente estar en proceso de formacidon en una maestria 0 un posgrado porque un
posgrado va a permitir a las personas establecer un camino de herramientas dentro del
marco de referencias clinicas que existen o dentro de las diversas perspectivas en
psicoteapia, la primera perspectiva que fund6 todo un camino en psicoterapia es el
psicoandlisis en 1897, la perspectiva fundada por Jacque Jacob Moreno es el psicodrama en
1921 o 22, lo que es la terapia Gestaltica en 1927, lo que es la vegetoterapia ebn Wilh
Raik y después con Alexander Lowen la bioenergética desde el 45, lo que serian las
terapias no directivas, lo que serian los enfoques sistémicos o atencion de lo familiar, lo que
son las terapias narrativas y otras muchas que ha habido, hay undbrosge | | ama: Al
psicoterapiaso y est 8n todas val i dadas c
divergencias y multiplicacion, entonces un posgrado lo que da como condicion a un
formante o una persona interesada en la clinica es tener herramientavau auxiliando

en un enfoque o dentro de una perspectiva de las muchas que hay, la parte fundamental en
ese sentido para mi es este aspecto del propio andlisis, de la empatia de la propia capacidad

de escucha y del compromiso personal y ético.

3.- ¢ Rartiendo de ahi, entonces ustedes tiene abierto su proceso para poder aceptar personas

gue desen trabajar aqui a instituciones privadas o de gobierno?



Bueno en este momento nosotros tenemos o los espacios que tenemos estan ahorita
cubiertas, no tenemos@ia un espacio, hay ocasiones en que alguna persona se va a cursar
algun posgrado a otro pais, se casan o cambian de domicilio y entonces convocamos pero
hablando de lo que tiene que ver no solament con nostros como clinica social del desarrollo
ysilopenso como otras instituciones que son | AI
o0 lo que son servicios comunitarios de atencidn clinica o psicosocial como son las
delegaciones y que se enfocan a lo clinico propiamente dicho, ahi si varian, algunos piden
que sean especialistas en terapia cogngomductual, otros que estan dedicados a lo que

es el trabajo con una perspectiva sistémica por ejemplo, yo que trabajo con Centros de
Integracion Juvenil y coordino uno de los médulos de la especialidad endatentas
adicciones, ahi las personas que acuden son personas que han tenido un proceso formativo
en otras instituciones o perspectivas y centros de integracion el 80% de estudiantes o de
personas que acuden a formarse ahi son personas que tienen dosnac@n en la
perspectiva sistémica, pueden haber cognitmaductual o hay psiquiatras también y
entonces son personas uge atienden una problematica particular, las adicciones en una

institucion especifica Centros de Integracién Juvenil.

¢, Qué requisits? Ya cada institucion crea sus requisitos, algunos seran tener experiencia en
el propio campo o proceso formativo, entonces ahi se van diversificando, mas bien aqui la
dindmica es saber ¢ cuales son las herramientas que tiene el psicdlogo que acabarde egre
de la licenciatura?, hacia donde van sus aspiraciones y compromiso profesional y de ahi ir
determinando el area o perspectiva para tener mejores herramientas y ahi incertarse en el

mercado de trabajo que es muy diverso en donde algunos piden upsjgtiiatrico,



neurociencias, otro de tipo psicosocial desde el punto de vista famiiar o psicosocial como
tal o desde un punto de vista cognita@nductual o unos donde hay predominio de un

enfoque psicoanalitico en realidad hay una diversidad de ingtigci

Blanca: Le agradezco su tiempo



Anexo 9

DIARIO DE CAMPO

SESIONES DE TUTORIAS

DIARIO DE CAMPO

DIA: 12 de diciembre de 2011

Hoy fue un dia muy complicado para mi, dado que se caamam via internet Virginia y

Luz, pidiendo que revisara si su redaccion iba correcta o necesitaban cambiar algunos
aspectos, obviamente la respuesta la necesitaban a la brevedad asi que revisé a por encima
lo que mas resaltaba, cuestiones de espadi@afps tomados de diversas fuentes sin citar
adecuadamente, médulos que no empezaban con algun tipo de introduccion de su parte, etc.

Reenvié las observaciones por correo para que las corrigieran.

Michell y Missoury me enviaron cibergrafia para que regisa era correcta y si podian

emplearla, pidieron mas para poder mejorar su trabajo.

Mientras que Carina me comento por llamada telefénica sus avances y pregunto si iba bien,
me comentd algunas dudas sobre conceptos y perspectivas tedricas para istentar

mddulo de psicologia social, que segiin me comentaron se enfocé mas a la familia.

DIA: 13 de diciembre de 2011

Este dia Adriana y Lety me comentaron via telefonica que mejor se dedicarian a construir

su trabajo con las herramientas que ellas tuvigrgne si necesitaban algo me avisarian,



pues se sent2an apenadas por creer gue me
comentar que tenian mas clara la idea de lo que necesitaban para construir su tesina asi que

solo me pedirian mas bibliografia si eecesario

Tamara se comento por celular que se sentia muy preocupada para construir su tesina, asi
que la haria sola, porque no tenia tiempo para reunirse con nosotras, (no aclaré por qué)

solo dijo estar muy ocupada y no querer perder el tiempo enizapian las compafieras.

Virginia me envio de nuevo sus avances Vvia internet y pregunto si asi iba bien, le hice las
observaciones pertinentes en cuanto a redaccion y orden de la informacion, solicité que

agregara cierta informacion de sus casos y qugagrdibliografia.

Luz y las demas no se comunicaron ese dia.

DIA; 14 de Diciembre de 2011

Luz se comunicéd para decirme que estaba avanzando bien con su trabajo y que solo

requeria mas bibliografia para sustentar conceptos generales, misma que sugetiede f

gue tenian en sus manos, ademas de conseguirles otro libro mas, para que lo utilizaran asi
gue quedamos de vernos al dia siguiente para entregarselos, dado que me tocaba ir a la

universidad y podriamos coincidir en un punto para que se los entregara

De las demés no supe nada ese dia.

DIA: 15 de diciembre de 2011

Después de ir a mi trabajo matutino, me dirigi a la UPEM donde quedé de verme con Luz a

las 4 de la tarde para entregarle el libro que acordamos via telefénica un dia anterior, llegué



puntual y Luz llegé 10 minutos después, me preguntd sobre algunos conceptos basicos de

la psicologia clinica, le entregué el libro solicitado y acordamos que trabajaria con eso.

Le pedi que se lo hiciera llegar a Missoury, dado que son compafieras de tralaajo en

misma escuela, y le pedi que los hicieran llegar a las demas.

Virginia se comunicé en ese momento con Luz para acordar verse y fotocopiar el material,
asi que acordamos que ellas me avisarian cuando podian verme para cerrar esas revisiones

y Luz se reto.

DiAS: 16 Y 17 DE Diciembre de 2011

Esos dias las chicas no se comunicaron conmigo por ninguna via, estaban metidas en la
redaccion de sus trabajos, dado que en la escuela se los estaban solicitando para la semana
del 19 al 23 de diciembre, eso nweihformé via telefénica Virginia, por lo que solo se

comunicarian de ser necesario.

SEMANA DEL 19 AL 23 de Diciembre de 2011

Cada una de ellas entrego6 su trabajo final en fechas y horarios distintos a la encargada en la
UPEM Ecatepec, por lo que ya nodguwer la version final, Unicamente Luz y Virginia me

las mostraron un dia anterior via internet para darle la ultima checada, al menos en los
aspectos generales de contenido, tenian todavia situaciones de ortografia y redaccion
importantes que prometierguulir pero ya no lo hicieron, por que cuando se las regresaron

en febrero muchos de esos errores se los marcaron de nuevo.



NOTA: Los meses de diciembre y enero, fueron meses de cambios importantes en la
administracion de UPEM Ixtapaluca, con la llegali# nuevo Director, el Licenciado

Rogelio Sanchez Benitez, llegd también la licenciada Elizabeth Aguilar como encargada
del recién constituido departamento de Posgrado y titulacién, ademas de la Lic. Adriana

Soto como encargada de la coordinacion deoRgja y Pedagogia.

Razdén por la que la entrega de tesinas a las chicas tardd mas tiempo, pues la Mtra.

Elizabeth estaba revisandolas y haciendo otras cosas para su area.

Las chicas se dispersaron, en contacto pero solo para comentar sobre sus aspectos
emocionales, comentar sobre sus preocupaciones por no recibir sus trabajos y apurarse a
cambiar lo que faltaba y demas pero nada en concreto se podia hacer hasta que se
recibieran sus trabajos de nuevo, razén por la que solo les pedi que revisaran sasyapunt

bibliografia que tenia para prepararse para su examen de conocimientos.

5 de Febrero de 2012

El dia de hoy nos reunimos en el espacio que Michell esta rentando para su consultorio,
llegaron solo 6 de las 8 que se estan preparando para hacer sun,ekameMichell,
Missouri, Viky, Adriana, y Carina, comenzamos a revisar sus apuntes de la escuela, de
diversas materias, les pregunté cual de todas las materias se les dificultaba mas para
comenzar a revisar de ellta mayoria coincidié en revisar losontenidos de la

neuropsicologia, patologia y terapia familia.



Les pedi que me dijeran cuales eran los libros que tenian al respecto, comentaron que solo
tenian apuntes y un libro de Estrada Inda para familia, revisamos algunos contenidos
generales, entrellos, conceptos basicos, armaron un acordedn con estos conceptos y

acordaron que para la siguiente sesion los tendrian aprendidos.

Se acordd que nos veriamos en 15 dias, dado que tenian algunos compromisos familiares
que atender, se llevaron un libroegles presté para estudiarlo y repasar conceptos, de lo

que se puede destacar de esta sesion, es que todas coincidian en expresar su nerviosismo
por el examen, que segun ellas estaria muy dificil, segun referencias de alumnos del plantel

de Ecatepec y ddras licenciaturas que ya habian comenzado con su proceso de titulacion.

Les comenté que no tenian nada que temer, dado que por eso estabamos estudiando juntas y
gue cualquier duda podrian consultarla con los distintos profesores que serian sus sinodales,
algunos incluso les habian prometido acercarles algun tipo de guia, por lo menos

mencionarles los temas de los que preguntarian.

Luz y Michell se comprometieronkauscar a los profesores que serian sus sinodales para
preguntar sobris contenidos de susiestionamientos en el exameasi centrarse mas en

estudiar eso.

Estuvimos en el consoltio de Michell casi tres horas, desde las 11:00 hasta 2 de la tarde



26 de febrero de 2012

Este dia nos reunimos en casa de Carina y de hecho solo llegamgsydikia reunién

fue a las 3 de la tarde, pero las demas llamaron para disculparse por diversos motivos,
repasamos los contenidos que quedaron de tarea, Carina dijo que se sentia mas preparada
para la parte de psicopatologia, sin embargo el estudioistehta nervioso se le estaba
complicando, mientras que Viky sefiald que no le entraba nada de estudio en la cabeza, que
el nervio la estaba acabando, porque aun cuando repasarancalgodia conseguir
acordarse en el momento de las preguntas, le sugeHiajee ejercicios de respiracion,

que cerrara los ojos antes de contestar lo que se le preguntara y que se relajara si era
necesario para responder, hicimos algunos ejercicios en esa sesion, tanto Carina como Viky

expresaron que si les habia servido.

Les expliqué algunos contenidos de la psicopatologia que nos les habia quedado claros y
gue segun les comento el profesor Hugo, serian preguntas de examen, también repasamos
algo de la terapia conductual en adicciones, dado que eso es lo que el mismo lpsofesor

pidié que estudiaran.

Acordamos que ellas me avisarian que dia podriamos vernos para estudiar mas, dado que
todas estaban ocupadas en sus trabajos, pues se acercabafe$tighasy aun no tenian

fecha precisa de examen.
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